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slabor€e dans le cadre de la commission nationale C ulture et Handicap,
cette charte s'adresse aux €tablissements culturels accueillant

du public. Elle fournit un ensemble de conseils et de recommandations
a®n de rendre accessibles et accueillants pour tous les lieux de culture
et de pratiques artistiques. En I'appliquant, les i nstitutions

culturelles rempliront pleinement leur mission d'ac  cueil des publics.
Plusieurs acteurs ont particip€ « la r€daction de ¢ e texte :

les minist,res charg€s de la culture, du tourisme,  de I'€quipement,

des transports, des personnes handicap€es, ainsi qu e des collectivitE€s
territoriales, des organisations professionnelles e t des associations

repr€sentatives des personnes handicap€es.
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R€pondre

aux attentes
des personnes
handicap€es

Offrir

un meilleur
confort d'usage
* un public

plus large

Solliciter
de nouveaux
publics

Des 1993, dans sa r€solution
48/96, 'assembl€e g€n€rale

des Nations unies a adopt€ les
regles pour I'€galisation des
chances des personnes
handicap€es. Ces principes ont €t€
renforc€s dans la Convention sur
les droits des personnes
handicap€es adopt€e le

13 d€cembre 2006 (art. 30) :

Laccessibilit€, un enjeu pour

Une politique d'accueil dynamique

La question de l'accessibilite est une composante essentielle du dynamisme de ['-qui-
pement culturel soucieux des publics. La mise en acessibilite contribue € l'inscrip-
tion de I'\quipement dans un territoire, en terme d 'usages et de services effectifs. Elle
est une concretisation valorisante d'une politique d'accueil dynamique. Au travers de
I'accessibilite, I''quipement culturel repond aux a  ttentes des personnes handicapees
et offre un meilleur confort d'usage € un public pl us large, non identi® comme han-
dicape, mais qui pro®tera aussi des differents amenagements.

En effet, sans nier les besoins speci®ques des peanes handicapees (alarmes lumi-
neuses pour les de®cients auditifs, documents en baille...), on rappellera que de
nombreux amenagements sont transposables € d'autrespublics. Les exemples sont
nombreux : la rampe d'acces, indispensable pour les personnes en fauteuil, est un ele-
ment de confort pour les visiteurs ,ges et les pare nts accompagnes d'enfants en
poussette ; le surtitrage des spectacles ou l'utiligtion de boftiers slectroniques sont
tres apprecies des visiteurs etrangers ; 'amenageme nt de I'sclairage et une signale-
tique accessible interessent 'ensemble des visiteus ; en®n, les personnes sprouvant
des dif®cultes de lecture et les dyslexiques utilisent volontiers des documents en
gros caracteres.

La prise en compte des personnes handicapees impligie de solliciter de nouveaux
publics, et conduit ainsi € toucher une population souvent neophyte en matiere
culturelle. La frequentation de I'stablissement cul turel est non seulement slargie aux
personnes handicapees, mais aussi € leur entouraggfamilial, structurel et institu-

tionnel).

Les professionnels de I'action culturelle ont aujourd'hui conscience des enjeux de la
prise en compte des situations de handicap : les effrts de mediation, d'amenagements



«1. Les stats Parties reconnaissent le
droit des personnes handicap€es de
participer ¢ la vie culturelle, sur la
base de I'€galit€ avec les autres, et
prennent toutes mesures appropri€es
pour faire en sorte qu'elles :

a) Aient acc,s aux produits culturels
dans des formats accessibles;

b) Aient acc,s aux €missions de
t€l€vision, aux ®Ims, aux pi,ces de
th€ftre et autres activit€s culturelles
dans des formats accessibles;

c) Aient acc,s aux lieux d'activit€s
culturelles tels que les th€ftres, les
mus€es, les cin€mas, les

touristiques, et, dans la mesure du
possible, aux monuments et sites
importants pour la culture nationale.
2. Les stats Parties prennent des
mesures appropri€es pour donner
aux personnes handicap€es la
possibilit€ de d€velopper et de
r€aliser leur potentiel cr€atif, artistique
et intellectuel, non seulement dans
leur propre int€r,t, mais aussi pour
I'enrichissement de la SOCI€tE.

3. Les stats Parties prennent toutes
mesures appropri€es, conform€ment
au droit international, pour faire en
sorte que les lois prot€geant les droits
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constituent pas un obstacle
d€raisonnable ou discriminatoire

« l'acc,s des personnes
handicap€es aux produits culturels.
4. Les personnes handicap€es

ont droit, sur la base de I'€galit€
avec les autres, ¢ la reconnaissance
et au soutien de leur identit€
culturelle et linguistique sp€ci®que,
y compris les langues des signes
et la culture des sourds. »

(Texte int€gral de la convention sur :
http://www.un.org/french/disabilities/
convention)

biblioth,ques et les services de propri€t€ intellectuelle ne

les €quipements culturels

sont transferables du public handicape vers I'ensem ble des visiteurs. Ainsi, pour ne citer qu'un exemple,
la prise en compte du handicap sensoriel incite € rintroduire I'experience sensible dans la decouvert e de
I'offre culturelle et du lieu. Les espaces tactilesavec maquettes sont apprecies des jeunes visiteurscomme
des adultes. Lensemble des publics bene®cie de cete nouvelle approche.

Pour les personnels d'accueil et de surveillance, une sensibilisation au handicap et € I'accueil adap® a pour
consequence une nouvelle perception de leur mission Le rlle de « relais », sorte d'accompagnement pri-
vilegie, donne un sens different € leur fonction (q ui n'est plus uniqguement repressive dans le cas des
agents de surveillance). Cette mission d'accueil, isant I'autonomie et le bien-"tre des visiteurs, ne peut
gu™tre valorisante pour l'institution culturelle e t son squipe.

Les personnes en situation de handicap : quelques chiffres

# la question « Combien y a-t-il de personnes handi@pees, en France ? », il n'y a pas une mais plusieurs
reponses. Linformation statistique *mane d'organis mes et de services dont les objectifs sont varies & les
criteres de denombrements differents (cf. rapport P aul Blanc, Senat £+ Commission des affaires sociales2002).
Il est donc dif®cile de connaftre le nombre de persnnes handicapees, les types de de®cience et leurs
degres de gravite parmi cette diversite de sources.

Aujourd'hui, il y aurait « entre 2,8 millions et 23,6 5 millions de personnes handicapees, selon le peri-
metre utilise », indique un rapport de la Cour des c omptes au president de la Republique (La vie avec un
handicap, 2003).

La derniere enqu'te de I'INSEE « Handicap-Incapacit-Dependance » (HID), publiee en 2001, apporte les
donnees globales les plus recentes. Effectuee pourpartie aupres des personnes vivant en domicile ordinaire,
elle revele que pres d'une personne sur trois a rep ondu « oui » € la question « Rencontrez-vous dans laie
de tous les jours des dif®cultes qu'elles soient physiques, sensorielles, intellectuelles ou mentales »

La population fran$aise declare « ressentir une g"neet des dif®cultes pour evoluer dans son environnement
ou acceder aux transports ».
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Prendre

en compte

le vieillissement
de la population

Porter un
nouveau regard
sur les situations
de handicap

Pr€ambule

Le vieillissement de la population est une des evolutions majeures € prendre en
compte dans lI'amenagement des equipements culturels et aussi tout le long de la
chafne de deplacement. Cette chafne comprend la vig, les transports et tous les squi-
pements et b,timents ouverts au public qui structur ent notre environnement.

L'enqu“te HID con®rme que la proportion de personnes ,gees de plus de 60 ans ne
cesse de croftre. Aujourd'hui de I'ordre de 20 %, ele atteindra pres de 30 % dans les
trente prochaines annees : 35 % des hommes et 44 % dedfemmes de 65 € 79 ans sont
atteints de de®ciences motrices moderees ou severes. Cette proportion passe € 66 %
pour les hommes et € 77 % pour les femmes de plus de80 ans et plus. Cette nou-
velle generation de personnes ,gees, tres active, a pprecie particulisrement de parti-
ciper € la vie culturelle nationale et internationale, pourvu que sa condition physique
ait et prise en compte.

L'enqu"te HID fournit aussi une approche du nombre de personnes presentant une
de®cience :

- motrice : 13,4 % de la population fran$aise, soit environ 8 millions;

. mentale : 6,6 %, soit environ 4 millions;

. sensorielle : 11,4 %, soit environ 6,9 millions dont 3,1 millions de de®cients visuels.
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Cette approche ne re ste cependant pas complstementles diverses situations de handicap, notamment les
personnes souffrant de pathologies mal connues et mal svaluees comme l'autisme ou le polyhandicap.

D'autre part, I'volution actuelle de la classi®cation internationale montre que le regard porte par | a societe

sur les personnes handicapees fait I'objet d'une mutation positive.

La classi®cation de 1980 (CIH = classi®cation interrationale des handicaps) de I'Organisation mondiale
de la sante (OMS) presente les personnes handicapees € travers les notions de de®cience, d'incapacite, de
desavantage de la personne.

Alors que la classi®cation de 2002 (CIF = classi®caibn internationale du fonctionnement du handicap et

de la sante), au-del€ de la notion de handicap, prend en compte la capacite de la personne € participea €
la vie sociale en caracterisant les facteurs enviraanementaux, physiques, sociaux, «conomiques et cultu-
rels comme de possibles obstacles generateurs de «ituations de handicaps ». Des lors, la personne han-
dicapee n'est plus seulement consideree comme un objet de soin, elle est aussi un acteur, un consomma-
teur de la sociste.

Ainsi, le regard actuel porte sur la population app elle une evolution de la societe, visant une meille ure adap-
tation aux particularites des personnes, avec des ades techniques et humaines. Il desenclave le probkme
du handicap et plaide en faveur d'une prise en compte de I'accessibilite pour tous.
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Inscrire
l'accessibilit€
dans une
d€marche globale
int€grant
l'identit€
culturelle,
architecturale,
sociale

du bltiment
et le respect
de l'usager

Penser
l'accessibilit€

en termes

de d€placement
et de
participation

Accessibilit€ du cadre b!tl,

Prendre en compte dans tous travaux d'amenagement ¢enovation et construction) les
speci®cites des publics handicapes est une obligation depuis la loi d'orientation du
30 juin 1975. Cette obligation est renforcee par laloi pour I'*galite des droits et des
chances, la participation et la citoyennete des personnes handicapees du 11 fevrier 2005.
Le respect de cette loi concernant I'accessibilitedu cadre b,ti implique une mobili-
sation des maftres d'ouvrage et une vigilance dange respect des cahiers des charges
soumis aux maftres d'Guvre. Il n'y a pas de savoir-faire de conception et de realisa-
tion (competence de l'architecte, de l'ingenieur et de l'entreprise) sans un reel vouloir-
faire de programmation (domaine de la maftrise d'owrage).

Ce premier article de la charte met en lumiere des criteres d'amenagement des
espaces en tant que confort d'usage. Par ailleurs,'Utilisation des services n'ayant pas
fait I'objet de contraintes legislatives € ce jour, les signataires de la charte feront
preuve d'une attention toute particuliere dans ce d omaine. Une reflexion sur les
amenagements est € mener en amont de tout projet, & des declinaisons sont € pre-
voir en fonction de la mission de I'squipement cult urel (cf. p. 113).

Dans le cas de b,timents existants, prealablement € tout engagement dans des tra-
vaux ponctuels de mise en accessibilite, il convient de realiser une stude globale
d'accessibilite des lieux du point de vue des besoins de chacun des groupes de per-
sonnes concernes (publics et professionnels presenint un handicap). Cet «tat des
lieux, effectue tout au long de la chafne de deplacement reel et d'utilisation des ser-
vices, permettra, par la suite, de programmer des tavaux en coherence avec la spe-
ci®cite des lieux et les besoins des uns et des auts (cf. p. 72).

Il faut, des le stade de I'stude, poser les questions essentielles pour l'usage et la com-
prehension des lieux : je viens d'0&, je vais 0&, ' en reviens comment? Et prendre en
compte les actions inherentes € la logique de deplacement et de participation :



17

« L'accessibilite du cadre b€ti, de I'environnement, de la voirie et

des transports publics ou prives, permet leur usage sans dependance

par toute personne qui, * un moment ou ¢ un autre,  eprouve une g,ne

du fait d'une incapacite permanente (handicap senso riel, moteur ou cognitif,
vieillissement¥s) ou temporaire (grossesse, accident ¥4) ou bien encore

de circonstances exterieures (accompagnement d'enfants en bas €ge,
poussette¥a). »

Cette d+®nition avait «te adoptee en decembre 2000 par les principaux minist€res concernes par
I'accessibilite (Emploi et Solidarite, e«quipement, Transport et Logement, «ducation nationale,

Jeunesse et Sports, Fonction publique, Reforme de | 'stat et Decentralisation, Culture et Communication ).
Elle demontre bien le caract€re universel de la not ion d'accessibilite ainsi que les enjeux qu'elle co mporte.

confort d'usage de I'€Equipement

- se deplacer d'un point € un autre - se reperer, s 'orienter, comprendre I'espace - acceder aux b,time nts et
locaux (entrer et sortir) - acceder et utiliser les equipements, dispositifs et « appareils » corresponént € la
®nalite du local, du b,timent - communiquer et part iciper - se reposer - satisfaire des besoins physidogi-
gues elsmentaires (sanitaires¥s) - "tre et se sentir en securite - utiliser et jouir des locaux dans de s condi-
tions de commodite et de confort adaptees € leur ®nalite.

Pour chacun de ces points, ce qu'il convient de faire ou ce qu'il faut sviter peut differer en fonctio n des
besoins des quatre grandes familles de de®cience idnti®ses dans la loi : motrice, visuelle, auditive et
mentale, cette derniere regroupant de®cience cogniive et psychique (cf. p. 77).

D'autres publics sont egalement concernes et pris en compte du fait de I'approche par besoins :

- les personnes ,gees, qui tendent € cumuler plusie urs de®ciences - les enfants, dont les besoins et om-
portements sont speci®ques et qui peuvent de ce fal "tre places en situation de handicap - les person nes
desavantagees par leur taille (grandes, petites, olrses¥s), frrquemment en situation de handicap bien
gue ne souffrant d'aucune ds®cience € proprement paler.

Le comportement et les besoins des usagers changemn fonction des lieux et des activites auxquelles ils
sont censes participer. Aussi n'y a-t-il pas de recettes, mais des reponses € apporter au cas par cas.
Dans la mesure du possible, les reponses aux besois des personnes handicapees doivent "tre apportees
par I'amelioration des conditions proposees € I'ens emble des usagers plut!t que par la mise en place ¢
dispositifs speci®ques. Par exemple, il sera fait & sorte que les circulations soient entisrement accessibles
plut!t que de prevoir des cheminements reserves.

Il faut developper les programmes de mise en accesiilite € partir de la logique de deplacement et de parti-
cipation, en identi®ant les besoins de chacun des pblics vises, et non travailler autour d'impossibil ites ponc-
tuelles. Limpossibilite d'accueil d'une population handicapee ne doit pas freiner le processus de mi® en
accessibilite pour les autres usagers handicapes : dplacement, reperage des lieux, acces aux lieux et acces aux
services offerts, et ce dans le respect des princigux enjeux culturels des sites concernes.
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Prendre

en compte
I'ensemble
de la cha"ne

d'accessibilit€ :

abords, voirie,
cheminement,
€quipement

Loi du 11 f€vrier 2005
pour I'sgalite des droits
et des chances,

la participation

et la citoyennete

des personnes
handicapees;

titre 1V, Accessibilite ;
chapitre Ill, Cadre b'ti,

D€cret n! 2006-555
du 17 mai 2006

relatif " l'accessibilite

des stablissements
recevant du public,
des installations
ouvertes au public
et des bltiments
d'habitation

Article 4,

sous-section 4 :
dispositions applicables
lors de la construction
ou de la creation
d'stablissements
recevant du public ou
d'installations ouvertes
au public

et modi®ant le code
de la construction
et de I'habitation.

transports et nouvelles
technologies ; article 41.

article

Arret du tramway et trottoir
accessible ~ proximitZ du Centre
dOhistoire de la RZsistance et
de la DZportation "~ Lyon.

PARCOURIR LES ESPACES
Le strict respect de la reglementation ne peut se sibstituer € une approche globale
des grands principes d'accessibilite.

Abord et acc,s

Aborder le site

L'accessibilite urbaine participe € la demarche d'a ccueil de I'>quipement culturel. Il
est donc essentiel d'effectuer un bilan d'accessiblite des moyens de transport reliant
l'institution aux differents quartiers de la ville, de ses abords et de ses acces. Il est sou-
haitable de reperer et de signaler un arr"t de transport public € proximite et un par-
king accessible, d'o& I'on peut venir par un trotto ir accessible.

Stationner

Un emplacement de stationnement est repute amenage pour les personnes handicapees
lorsqu'il comporte, lateralement € I'emplacement pr evu pour la voiture, une bande
d'une largeur minimale ®xee par l'arr"te. Cet empla cement est libre de tout obstacle,
protege de la circulation automobile. Il est situe € proximite de I'entree principale, du
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Arr"t€ du 1 er ao#t 2006 Un arr"t€ concernant Stationner Utiliser un cheminement
®xant les dispositions |©accessibilite des Arr't€ du 1 e ao#t 2006 Arr't€ du 1 er ao#t 2006

prises pour I'application -tablissements recevant (ERP etIOP lors de leur  (ERP et IOP lors de leur

des articles R. 111-19 du public (ERP) et des construction ou creation)  construction ou creation)

R . . Article 3 : dispositions Article 2 : dispositions
R.111-19-3 et R. 111- installations ouvertes au relatives au relatives aux

19-6 du code public (IOP) existants est stationnement cheminements exterieurs

de la construction et en preparation. automobile

de I'habitation relatives Il sera publie debut 2007
" l'accessibilite aux et consultable sur
personnes handicapees http://www.legifrance.
des stablissements gouv.fr

recevant du public
et des installations
ouvertes au public

lors de leur construction

ou de leur creation

Places de
parking pour
personnes
handicapZes
devant la
bibliotheque
municipale de
Bordeaux et le
ch%oteau de
Fontainebleau.

Emplacement
rZservZ pour
une dZpose
minute devant
la bibliotheque
de IOAIcazar
Marseille.

Parcours stabilisZ

entre un arrst de
bus et IQentrzZe
du musZe des
Beaux-Arts

de Valenciennes.

hall d'accueil ou de I'ascenseur et relie € ceux-ci par un cheminement accessible. Il s‘agit principalement de
garantir la securite des personnes ayant un handicap. Dans le cas du handicap moteur, il n'y a pas d'obstacle
sur le trajet entre le vehicule et le b,timent. Pou r les ds®cients auditifs, qui ne descelent pas un da nger venant
de derriere, on doit veiller € la separation d'avec la circulation automobile

Les places de parking reservees sont prevues en nonbre suf®sant et sont clairement indiquees. Des mesues
particulieres doivent "tre prises pour assurer leur respect par les automobilistes.

La reservation d'un emplacement pour une depose min ute € proximite de I'entree du b,timent peut presen ter
un inter"t certain lorsqu'il n'a pas st prevu de p  arking adapte ou lorsque ce dernier est trop eloigne.

Utiliser un cheminement

Points de vigilance : sol, pente, ressauts, portesargeur des passages, obstacles.

Une personne ne peut se sentir accueillie et en co®ance dans un environnement qui ne lui est pas fami
lier si lI'acces € I'entree du b,timent lui est rend u impossible ou difficile € cause des divers obstades
gu'elle peut rencontrer dans son cheminement. On dait donc choisir et amenager un cheminement acces-
sible facilitant la continuite de la chafne de depl acement avec I'exterieur. Pour la securite des de®c ients visuels,
I'absence d'obstacle saillant est indispensable.
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Favoriser
l'autonomie
des personnes
handicap€es

article
Portes dOentrZe Rampes dOacces
automatiques " la cathZdrale
du Centre de Bourges
dOnistoire et au musZe
de la RZsistance des Beaux-Arts
etdela et de la Dentelle
DZportation de Calais.

"~ Lyon.

Entrer et sortir

Points de vigilance : portes, obstacles, !clairage.

L'autonomie est € privilegier pour entrer et sortir du b,timent. Les personnes handi-
capees doivent pouvoir reperer sans dif®culte 0& sont situees les entrees et quel est
leur mode d'utilisation (commande manuelle ? tourniq uet ?).

La signal-tique, sonore, visuelle ou encore tactile est I'outil indispensable pour
reperer, comprendre et utiliser un dispositif d'acce s.

Acceder et penetrer dans le b,timent jusqu'au point d'accueil est une obligation
faite aux etablissements recevant du public par la loi du 11 fevrier 2005. Lentree

principale du b,timent doit "tre accessible.

La porte d'entree du b,timent doit "tre accessible. Si la largeur necessaire n'est obte-
nue que par la juxtaposition de deux vantaux, il convient d'en veri®er la largeur, le

bon fonctionnement, la facilite de prehension par | es personnes en fauteuil roulant
ou de petite taille.

Les portes € tambour sont generalement infranchissables pour les personnes € mobilite
reduite et les personnes aveugles ou presentant unedif®culte intellectuelle. La mise en

Guvre d'un mecanisme plus approprie, en acces libre , sera appreciee et souhaitable.



Entrer et sortir

Arr'"t€ du 1 er ao#t 2006
(ERP et IOP lors de leur
construction ou creation)
Article 4 : dispositions
relatives aux acc€s "
I'tablissement

ou l'installation

Article 11 : dispositions
relatives aux locaux ouverts
au public, aux squipements

Les portes

Arr't€ du 1 er ao#t 2006
(ERP et IOP lors de leur
construction ou creation)
Article 2.11.2! : dispositions
relatives aux cheminements
exterieurs, caracteristiques
dimensionnelles

Article 10 : dispositions
relatives aux portes,
portiques et sas
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Les dispositifs
compensatoires

Loi du 11 f€vrier 2005
titre 1V, Accessibilite ;
chapitre lll, Cadre b'ti,
transports et nouvelles
technologies;

Article 41 (motifs
derogatoires)

et dispositifs de commande.
Article 13 : Dispositions
relatives aux sorties

Orientation

des personnes
handicapZes moteur
Vers une entrZe
accessible du musZe
des Beaux-Arts

de Valenciennes.

Si I'entree comporte des marches, il est necessairede prevoir une main courante, ainsi qu'une rampe

d'acces. Les plans inclines avec paliers de repos ont indispensables aux personnes en fauteuil, maisaussi
utiles pour les personnes ,gees ou fatigables.

En cas d'impossibilite liee € la nature du terrain ou € une contrainte exceptionnelle (site classe), la situation
doit "tre clairement explicitee dans le descriptif produit par le site. Tout dispositif visant € perme ttre I'acces
au b,timent, ou toute contrainte limitant cet acces ou obligeant € se signaler, doivent pouvoir "tre reperes,

atteints ou utilises par une personne handicapee. Pour certains b,timents existants ne pouvant "tre mi s en
accessibilite, des dispositifs compensatoires doiveat "tre mis en place € l'attention des personnes handicapees.
Il est souhaitable notamment de prevoir un accompagnement humain, a®n de pallier les impossibilites.

Les personnels charges d'accueillir les personnes landicapees doivent alors "tre disponibles rapidement durant
toute la duree d'ouverture au public de I'\quipemen t culturel. Cette mesure pose la question de la mobilite,
de la polyvalence et de la formation des personnels Selon le choix privilegie par I''quipement, les p arcours
bene®ciant d'un accompagnement humain sont € precis er dans les documents d'information speci®ques.
En cas d'impossibilite d'acces physique au b,timent pour une personne circulant en fauteuil, il faut t ou-
tefois etudier et maintenir tous les amenagements destines aux autres publics : aveugles, malvoyants,
personnes ,gees ou fatigables, mal ou non entendants, personnes presentant une dif®culte intellectuelle
ou des dif®cultes de lecture et de comprehension dela langue fran$aise.



22

R€pondre

aux besoins
des diff€rents
handicaps,
dans leur
respect mutuel

$tre vigilant
face ¢ toutes
les sources
de danger

article

Large portillon,

sol en marbre
avec lignes guides,
" 10entrZe de

la bibliotheque

de IOAIcazar

" Marseille.

RepZrage contrastZ
des portes

et de |Oescalier

au musZe

des Beaux-Arts

et de la Dentelle

de Calais.

Circulations horizontales

Cheminements

Points de vigilance : sol, pente, ressauts, portesargeur des passages, obstacles.
Les personnes handicapees doivent se sentir € |'aig et en con®ance dans I'environ-
nement dans lequel elles svoluent. L€ encore, les dspositions prises pour permettre
la circulation des personnes handicapees € l'interi eur des locaux viseront la plus
grande autonomie possible, quel que soit le handica. Les besoins inherents € chaque
type de handicap sont € prendre en compte. On doitveiller € ce que les circulations
interieures horizontales soient debarrassees de tout danger. Pour cela, on apportera
notamment une attention particuliere aux slsments s uivants.

Qualit€ des rev#tements

Les rev"tements de sol et les equipements situes sur le sol des cheminements doivent
"tre s*rs et permettre une circulation aisee des personnes handicap-es.

lIs ne doivent pas creer de g"ne visuelle ou sonore pour les personnes ayant une de®-
cience sensorielle.

Les cheminements doivent "tre en rev"tements durs et plats (ou compenses par des
plans inclines € faible declivite), non glissants e t sans obstacle. Il faut eviter les res-



Qualit€ des rev"tements
Arr"t€ du 1 e ao#t 2006
(ERP et IOP lors de leur
construction ou creation)
Article 6 : dispositions
relatives aux circulations
interieures horizontales
Article 9 : dispositions
relatives aux rev#tements
des sols, murs et plafonds

$l€ments pouvant faire
obstacle au cheminement
Arr't€ du 1 e ao#t 2006
(ERP et IOP lors de leur
construction ou creation)
Article 6 : dispositions
relatives aux circulations
interieures horizontales
Article 9 : dispositions
relatives aux rev#tements
des sols, murs et plafonds
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Points de rupture tels que
d€nivellement, passage de
porte

Arr't€ du 1 er ao#t 2006
(ERP et IOP lors de leur
construction ou creation)
Article 6 : dispositions
relatives aux circulations
interieures horizontales
Article 10 : dispositions
relatives aux portes,

portiques et sas

RepZrage des piliers Rampe portant
par une modification des indications
du sol en braille

" la mZdiatheque dans IOescalier
JosZ-Cabanis de la crypte

de Toulouse. et dans le couloir
des toilettes

au musZe des
Beaux-Arts

de Valenciennes.

Aire dOZvitement

de IOescalier -

la bibliotheque de
IOAlcazar ~ Marseille.

sauts de plus de 2 cm, les tapis *pais et moquettesqui rendent la circulation en fauteuil roulant mala isee,
les effets d'sblouissement, les effets sonores tropimportants.

Les slsments structurants du cheminement doivent "t re reperables par les personnes ayant une de®cience
visuelle. Pour un de®cient visuel, les rev"tements peuvent aussi "tre un moyen de guidage, ils peuventper-
mettre de differencier un cheminement du reste de |'espace.

*[€ments pouvant faire obstacle au cheminement

Il est essentiel d'viter les obstacles pouvant entraver la circulation ou presenter un danger pour le s personnes
de®cientes visuelles, ou tout simplement distraites : obstacles € hauteur de visage, ou non detectablegpar
la canne, ou non contrastes. Les bornes et les potaux doivent pouvoir "tre detectes par un aveugle se
depla$ant avec une canne et seront de couleur contastee par rapport € leur environnement immediat.
Pour les obstacles en hauteur (par exemple : extinceur, panneau d'af®chage, montee d'escalier), il estimpor-
tant de neutraliser la zone 0& peut s'engager la cane en materialisant I'obstacle au sol.

Points de rupture tels que d€nivellement, passage d e porte

Il est preferable d'avertir de la presence d'une ru pture de niveau et de la presence d'escaliers dansle sens
de la descente, par la mise en place de dalles d'«eil de vigilance.

Les denivellations des circulations ne peuvent "tre compensees par l'installation d'un appareil ¢levat eur.
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Allier
pr€servation
du patrimoine
et dispositifs
d'aide au
cheminement

article

RepZrage au sol
dOun escalier
et lignes guides
" la CitZ des
sciences et de
IGindustrie.

Toutes les portes situees dans les circulations dovent permettre le passage des per-
sonnes handicapees et doivent pouvoir "tre manduvre es par des personnes ayant des
capacites physiques reduites, y compris en cas de g/steme d'ouverture complexe. Les
dimensions des portes, l'acces aux poignees (eviter les poignees situees en angle),
l'amplitude des gestes doivent "tre considerss. Il est souhaitable que les portes situses
sur les cheminements soient automatisees ou assenes par ventouse.

Il est necessaire de prevoir un palier de repos devant et derriere chaque porte.

A®n d'sviter tout danger, en particulier pour les p ersonnes malvoyantes, les portes
et les baies vitrees doivent "tre signalees € deux hauteurs (1 m et 1,50 m).

Les portes comportant une partie vitree importante doivent pouvoir "tre reperees
par les personnes malvoyantes et ne pas creer de ghe visuelle (eviter les re ets et
les effets d'sblouissement).

Les sas doivent permettre le passage et la manluvredes portes par les personnes han-
dicapees.

Caract,re anxiog,ne de certains espaces
Les espaces clos (sas¥s) comme les vastes espaces pBurvus de signaletique ou
encore les ¢lsments necessitant une manipulation speci®que (passage d'un tourni-
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Aide au cheminement

Arr't€ du 1 e ao#t 2006
(ERP et IOP lors de leur
construction ou creation)
Article 7.1.3! : escaliers,
atteinte et usage

Article 8.11.2! : dispositions
relatives aux tapis roulants,
escaliers et plans inclines
mecaniques, atteinte et usage

fclairage rasant Pret de fauteuils
participant au musZe dOOrsay
au guidage dans " Paris.
un escalier ~ vis
au Mont Aire de repos
Saint-Michel. dans le salon
Carpeaux
du musZe des
Beaux-Arts

de Valenciennes.

quet avec introduction du billet d'entree par exemp le) peuvent “tre tres anxiogenes pour certaines per sonnes,
notamment handicapees mentales ou souffrant d'une ds®cience psychique. Il faut donc veiller € I'accom-
pagnement de ces personnes dans leur perception déenvironnement par une signalstique adaptee, voire
une aide humaine.

Aide au cheminement

Il existe des aides speci®ques au cheminement. Endnction des choix de I'«quipement pour une plus

grande autonomie des personnes, certains amenagemets peuvent "tre envisages.

Les bandes « lignes guides », de materiaux contrastespeuvent par exemple permettre la materialisation

au sol des cheminements € suivre par les personnesveugles et malvoyantes. D'autres systemes sont dis
ponibles.

Un fauteuil roulant (regulisrement revise) peut "tr e propose aux personnes tres fatigables.

Pour faire face aux besoins de I'ensemble des visigurs, il faut prevoir de fa$on reguliere des aires de repos
avec des bancs, sieges et/ou des assis-debout. Leassises comporteront des accoudoirs permettant auyer-
sonnes ,gees, fatigables ou se mouvant avec dif®cute de pouvoir se relever plus aissment. L'assise des sieges
doit "tre comprise entre 0,30 m et 0,50 m, celle desassis-debout doit "tre d'environ 0,65 m. A®n d"tre repe-
rables par les personnes malvoyantes, les sieges ees assis-debout sont de couleur contrastee par rgpport
au sol et au mur.
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studier
I'Eclairage et
l'insonorisation
pour renforcer
le confort

de visite

article

Aire de repos

" la bibliotheque
de IOAIcazar

" Marseille.

Rampe le long
d®un plan inclinZ
au thZ%otre national
de Strasbourg.

La presence de mains courantes prehensibles et reprables (contrastees) peut "tre utile
le long du cheminement (selon la con®guration du terrain) et necessaire en cas de
changement de niveau (franchissement de ressauts irportants ou de marches, de
rampesya).

Des ¢lsments sonores bien identi®ables peuvent serr au reperage auditif et/ou €
I'orientation des personnes aveugles ou malvoyantes(par exemple, les fontaines
interieures).

Il est preferable d'utiliser une signalisation stan dardisee (homogene, hierarchisee et
repetitive) en adsquation avec les habitudes et la culture locale.

eclairage

Leclairage est tres important, il doit contribuer au plaisir, au confort de lecture et €
la securite. Il est preferable qu'il soit diffus et indirect, pour sviter tout sblouissement.
On evite donc les spots tournes vers les visiteurs, les surfaces reverberantes, les
zones d'obscurite, mais aussi les contrastes brutaw entre salles et passages.

Ce dernier point est un critere de confort pour les personnes malvoyantes, mais aussi
pour les personnes ayant un handicap mental, sensilles € |I'environnement.
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$l€ments sonores $clairage Insonorisation, acoustique,
Arr'"t€ du 1 er ao#t 2006 Arr"t€ du 1 e ao#t 2006 €quipement d'aide

(ERP et IOP lors de leur (ERP et IOP lors de leur % l'audition

construction ou creation) construction ou creation) Arrt€ du 1 ¢ ao#t 2006
Article 4.11.2! : dispositions Article 14 : dispositions (ERP et IOP lors de leur
relatives aux acc€s relatives " I'clairage

construction ou creation)
Article 5 : dispositions
relatives " I'accueil du public

" I'stablissement ou
I'installation, atteinte et usage

LOZclairage doit stre
coneu afin dOZviter
Zblouissements et
zones dOombres.

Pour les personnes malvoyantes, un sclairage ponctwel de qualite des objets, des Uuvres, des textes pre-
sentes est indispensable. Les personnes malvoyantedoivent s'approcher (5 € 25 cm) a®n d'acceder € l'infor-
mation. Une attention particuliere doit donc "tre p ortee € I'sclairage, a®n d'sviter les zones d'ombre s
dans ce cas precis.

Les forts contrastes lumineux entre les espaces sdregalement € sviter. Ces contrastes provoquent une g'ne
importante pour les personnes ayant une ds®cience Vsuelle. lls sont aussi perturbants pour les persomes ayant
une de®cience mentale ou psychique.

Bien «tudie, I'clairage peut servir de ligne guide , avertir des dangers et contribuer € ameliorer la signals-
tique et la securite des lieux : eclairage des march es, plans inclines, plinthes et obstacles lorsqu'ils se
trouvent dans la psnombre.

+viter un eclairage au neon dans les endroits sonorises ou *quipes de telephone, car il genere des bru its para-
sites qui perturbent I'.coute des personnes malentendantes appatreillses.

Insonorisation, acoustique, €quipement d'aide ¢ I'a  udition

D'une maniere generale, il faut sviter les sollicit ations auditives trop fortes, sources de perturbation.
Lisolation phonique doit “tre tudiee au stade de la conception des b,timents, des travaux de refecti on ou
des amenagements scenographiques.

Elle implique le contr!le de la reverberation des s ons, le contrlle de la transmission des sons, le contrlle
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Boutons de
commande
dOascenseur

" la portZe

des personnes
en fauteuil

" la Bibliotheque
nationale

de France.

Installer

des ascenseurs
adapt€s ¢ tous
les handicaps :
dimensions,
commandes,
annonces,
€clairage...

Faciliter

le rep€rage
des escaliers :
accessibilit€
et s€curit€

article

Caracteres
contrastZs

et braille pour
les commandes
dOascenseur

" la bibliotheque
de IOAlcazar

" Marseille.

des bruits de machines et des vibrations, la reduction de I'lectricite statique (qui inter-
fere avec les protheses auditives), le contrlle des frequences des sons transmis.
Linstallation de boucles magnetiques de comptoir d'accueil ou de tour de salle
constitue une aide precieuse pour les personnes maéntendantes appareillees de pro-
theses analogiques.

Circulations verticales
Points de vigilance : ascenseurs, escaliers, palierdimensions, commandes, am!na-
gements divers.

Ascenseurs

Les ascenseurs doivent "tre assez vastes pour "trautilisables par des personnes en fau-
teuil. On pense notamment aux fauteuils slectriques, aux dimensions plus importantes.
Les caracteristiques de la disposition des commande exterieures et interieures doivent,
notamment, permettre leur reperage par tous. Les canmandes seront situees € une hau-
teur maximale de 1,30 m, a®n de convenir aux personmes en fauteuil roulant ou de
petite taille. Sur I'une des plages de commande aumoins, il est recommande que les



flZvateur rZservZ
aux personnes

~ mobilitZ rZduite
pour accZder

" I'Ztage du musZe
gallo-romain

de Saint-Romain-
en-Gal.

Ascenseurs

Arr"t€ du 1 e ao#t 2006
(ERP et IOP lors de leur
construction ou creation)
Article 7.2 : ascenseurs
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Escaliers

Arr'"t€ du 1 e ao#t 2006

(ERP et IOP lors de leur
construction ou creation)
Article 7.1 : escaliers

Article 8 : dispositions relatives
aux tapis roulants, escaliers

et plans inclines mecaniques

flZvateur donnant
acces ~ la crypte

de la basilique

de Saint-Denis pour
les visiteurs en fauteuil.

Au musZe dOart

contemporain

du Val-de-Marne
(MACIVAL), ZIZvateur
permettant dOaccZder
au restaurant.

chiffres soient inscrits € clte des boutons de comm ande : en relief, en gros caracteres et en braille.Il est pre-
ferable que cette seconde plage de commande destine au plus grand nombre soit situee € une hauteur de
lecture plus confortable pour une personne malvoyante (entre 1,40 m et 1,50 m). Lsclairage interieur de
I'ascenseur doit "tre suf®samment lumineux pour permettre aux personnes malvoyantes de trouver leurs
reperes. Une annonce sonore et visuelle des stagest des fonctions desservis ainsi que des appels d'erme
sonores et visuels sont utiles € nombre d'usagers. B cas de panne, un signal lumineux permet aux persanes
sourdes de savoir que leur appel a bien st re$u par les services de securite et de depannage.

Escaliers

Les escaliers constituent un obstacle majeur pour & circulation des personnes handicapees au sein d'n
b,timent. Aussi, la mise en Guvre des mesures speci ®+es dans les textes de loi permet de leur assureune

circulation la plus aisee possible.

Il est important d'avertir de la presence d'un escalier par une bande de materiaux d'aspect et/ou de cou-
leur contrastes marquant le changement de niveau, en I'amor$ant au moins 1 m avant I'escalier.

Le nez de marche est indique par une bande contraste antiderapante. La premiere marche et la premisre
contremarche sont plus visibles si elles sont contistees par rapport € I'escalier.

Par ailleurs, il est preferable d'avertir de la pre sence d'une rupture de niveau et de la presence d'escaliers dans

le sens de la descente, par la mise en place de dids d'sveil de vigilance.
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Concevoir

une signal€tique
visuelle et sonore
compr€hensible
par tous

les publics

article
flZvateur RepZrage au sol
et rampe de 10escalier et
dans le hall nez de marches
de la salle de contrastZs
confZrences " la CitZ des
de la bibliotheque sciences
de IOAlcazar et de 10industrie.
" Marseille.
Rampe ~
double hauteur
au musZe Tony-
Garnier ~ Lyon.
Signalisation

La signalisation doit constituer une chafne d'information propre € renseigner le visi-

teur pour lui permettre de prendre toute decision d e cheminement, en fonction des
situations ponctuelles successives auxquelles il sérouve confronte.

Une signalisation visuelle doit notamment pouvoir " tre doublee de fa$on sonore ou

tactile ; une signalisation sonore doit pouvoir "tre doublee de fa$on visuelle. Toute

information visuelle doit pouvoir "tre lue en posit ion assise et par une personne
malvoyante.

La taille des caracteres est directement liee € ladistance de lecture (la taille des let-
tres et la hauteur des panneaux tiendront compte des normes AFNOR ophtalmolo-
giques); les caracteres de type Arial ou Helvetica,en corps 18, sont € privilegier. +viter
les ®oritures, les italiques, preferer les caracteres en demi-gras.
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Signalisation

Arr'"t€ du 1 er ao#t 2006
(ERP et IOP lors de leur
construction ou creation)
Annexe 3 : information
et signalisation

Plan et panneaux
dOorientation

en braille et

en gros caracteres
contrastZs, avec
un code couleurs,
" la bibliotheque
de IOAIcazar

" Marseille. . -
MusZe dOOrsay et musZe du Louvre :

panneaux dOorientation avec
pictogrammes et couleurs contrastZes.

. Ne pas creer d'obstacle ou de danger par l'implantation de la signalstique.
- Prevoir des indications de signalisation € double hauteur (1,50 m en plaque et 2,30 m en drapeau).
. <tre vigilant sur I'emplacement des cartels et despanneaux (ni trop haut, ni trop bas).

. Soigner I'sclairage et la qualite visuelle de la si gnaletique : eviter les supports transparents ou bri llants,
les effets d'sblouissement, de re et, de clignotement, les zones d'ombre.
- Rechercher au maximum les contrastes entre les fond de couleurs et les encres de la graphie : supportcrit,
sombre/clair.
- Uniformiser la signalstique : la couleur, par exempl e, a d'abord un rlle fonctionnel, pour une orientat ion
facile des visiteurs.
. Faire des textes simples, precis et courts.
. Dans la mesure du possible, preferer le pictogramme € I'scrit. 1l est recommande d'utiliser les picto-
grammes homologues (cf. p. 114 et 178).

L'association texte/image est tres importante. Elle donne acces € l'information pour des personnes ill ettrees,
ne maftrisant pas correctement la langue fran$aiseyu presentant une de®cience intellectuelle.



32

Assurer

la s€curit€

des personnes
handicap€es :
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article

Au ch%oteau La banque

de Fontainebleau, dOaccueil

la banque de la bibliotheque
dOaccueil de I0AIcazar
prZsente une " Marseille

partie basse permet

qui convient

aux personnes
en fauteuil

ou de petite taille.

la station assise.

SeCURITe

Lequipement doit prendre en compte la securite des visiteurs handicapes. Il s'agit
notamment d'adapter les systemes d'alarme aux persanes sourdes en doublant
l'installation sonore avec des installations visuelles (cf. p. 167).

Comme dans tous les squipements recevant du public,en cas de sinistre les visiteurs
doivent pouvoir "tre svacues de fa$on s*re, identif iable et rapide vers une zone
protegee.

Le personnel doit "tre informe de la presence d'un usager ayant besoin d"tre alerte et/ou
aide en cas d'svacuation d'urgence. On pense notamment € |'svacuation des personnes
en fauteuil roulant, dans le cas d'un incendie 0& les ascenseurs sont bloques.

UTILISER LES SERVICES

Accuell, billetterie

La banque d'accueil comporte une partie plus bassepour les personnes en fauteuil rou-
lant ou celles qui souhaitent s'asseair. Il est € noter qu'une hauteur libre (face inferieure)
de 0,72 m convient mieux aux personnes circulant enfauteuil roulant slectrique ou de
petite taille. Cette hauteur convient tres bien pour les nombreuses personnes (particu-
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Accuell, billetterie Boutiques, caf€té€rias,

Arr't€ du 1 e ao#t 2006 divers €quipements en libre-
(ERP et IOP lors de leur service, salles polyvalentes,
construction ou creation) salles de repos, vestiaires...
Article 5 : dispositions Arr't€ du 1 e ao#t 2006
relatives " I'accueil du public (ERP et IOP lors de leur
Article 14 : dispositions construction ou creation)
relatives " I'sclairage Article 5 : dispositions

relatives " I'accueil du public
Article 11 : dispositions relatives
aux locaux ouverts au public,
aux squipements et dispositifs
de commande

Article 19 : dispositions
supplementaires relatives

aux caisses de paiement
disposees en batterie

Une boucle " induction Restaurant
est proposZe du musZe dOOrsay
aux personnes "~ Paris.

dZficientes auditives
~ 1Gaccueil du hall est
de la Bibliotheque
nationale de France.

lisrement les personnes ,gees et fatigables) pour qui la station debout est penible. Prevoir des point s d'assis-
debout est apprecie dans les grandes ®les d'attente ou devant la banque d'accueil s'il s'agit d'y eff ectuer
de longues operations.

Linstallation d'une boucle magnetique dans l'espac e d'accueil, ou sur la banque d'accueil elle-m"me, est
utile aux de®cients auditifs. La boucle magnstique pro®te essentiellement aux personnes munies de pro-
theses analogiques avec la position T et non aux pasonnes ayant des protheses dites numeriques.

Par ailleurs, un niveau d'sclairage d'au moins 300 lux doit "tre assure. Il aide les personnes sourdes qui
lisent sur les levres, ainsi que les malvoyants.

Les problemes inherents € l'installation d'hygiapho nes sont compenses par l'installation d'un ampli®ca-
teur associe € une boucle magnetique.

Boutiques, caf€t€rias, divers €quipements en libre- service, salles polyvalentes,

salles de repos, vestiaires¥

Tous les services que I'on peut trouver dans un squipement doivent "tre reperables et utilisables par tous.
Est € prevoir notamment la mise € disposition d'emp lacements reserves. Des places peuvent "tre reservees
pour les personnes aveugles avec chien. La presencele places effa$ables (non ®xes) permet la prise en
compte des personnes en fauteuil roulant dans le pacours propose et dans l'acces aux divers espaces
(parterre des salles de spectacle, tables de lecta...).
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article
Emplacement TZIZphone Sanitaires
pour fauteuil ® " hauteur adaptZs
IGauditorium du des personnes  pour personnes
musZe dOOrsay. en fauteuil ou handicapZes
de petite taille au Centre
" la CitZ des dOnhistoire de
sciences et la RZsistance
de IOindustrie.  etde la
DZportation
~ Lyon.

Si des banques de salle existent, elles doivent prsenter les m"mes qualites que les
banques d'accueil general.

Les salles de spectacles, polyvalentes ou les auteeespaces accueillant du public
assis doivent recevoir les personnes handicapees das les m"mes conditions que les
personnes valides. Des emplacements accessibles, nfortables, doivent "tre prevus
en nombre suf®sant et respecter les caracteristique dimensionnelles legales. Ces
places reservees doivent "tre reparties en fonction des differentes categories propo-
sees par |©stablissement.

T€l€phone

Si le telephone public est installe dans le hall, i | doit "tre accessible aux personnes
en fauteuil roulant et reperable pour les personnes aveugles ou malvoyantes.

Des assises, comportant des accoudoirs, placees €mximite de cet espace, permet-
tent aux personnes qui le souhaitent de s'asseoir ¢ de se relever facilement.

Il est recommande de mettre € disposition des persanes ds®cientes auditives un tele-

phone avec ampli®cateur ainsi qu'un minitel.
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Salles de spectacle, T€l€phone Sanitaires Disposition particuliere
polyvalentes et autres Arr"t€ du 1 e ao#t 2006 AIrt€ du 1 e ao#t 2006 Cf. Acc€s des chiens guides
espaces accueillant (ERP et IOP lors de leur (ERP et IOP lors de leur d'aveugles dans les

du public assis construction ou creation) construction ou creation) equipements relevant du
Arr"t€ du 1 er ao#t 2006 Article 5 : dispositions Article 12 : dispositions minist€re de la culture et de
(ERP et IOP lors de leur relatives " I'accueil du public relatives aux sanitaires la communication.
construction ou creation) Article 11 : dispositions Article 88 de la loi n$ 87-588
Article 16 : dispositions relatives aux locaux ouverts du 30 juillet 1987 et
supplementaires relatives au public, article 77 de la loi n$ 93-121
aux etablissements recevant aux equipements et du 27 janvier 1993.

du public assis dispositifs

de commande

Visiteurs dZficients
visuels accompagnZs
dOun chien guide

au musZe dOArt moderne
et contemporain

de Strasbourg

et au musZe du Louvre.

Sanitaires

En cas de sanitaires collectifs, I'un au moins doit "tre adapte selon la reglementation en vigueur (de gage-
ment libre et presence de deux barres d'appui).

En toute logique, la commande de chasse d'eau doitgalement pouvoir "tre atteinte par une personne han-
dicapee et "tre facile € manduvrer par une personne ayant des dif®cultes de prehension.

On veillera € la maintenance des sanitaires adaptes

Tous les squipements du second Uuvre doivent pouvoi r "tre manuduvres en toute autonomie.

Il ne doit pas exister d'obstacles € hauteur de viaage.

Un lavabo attenant doit "tre accessible, sa robineterie doit "tre ergonomiquement prehensible, la por te doit
pouvoir "tre manuuvree en toute autonomie (modele d e poignees et de porte, dimension des portes).

Il faut egalement penser aux contrastes entre les émaises et le mobilier (cuvette, lavabo, distributeur de
savon, seche-mains) pour repondre au desir d'autono mie des personnes malvoyantes.

DISPOSITION PARTICULI%RE
Il faut laisser les chiens guides accompagner leumaftre. Lacces des chiens guides des personnes augles,
mais aussi des personnes sourdes, handicapees motas... doit "tre autorise.
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Brochure du musZe
du quai Branly
pour les publics handicapZs.

SOLLICITATION ET RELATIONS AUX PUBLICS

Lamenagement du cadre b,ti ou la mise € dispositio n d'une offre d'accueil speci®que
n'impliquent pas systematiquement la frequentation assidue et en nombre des per-
sonnes handicapees. Aussi est-il indispensable d'eryager une politique d'incitation
aupres des personnes handicapees en vue de favorise leur participation aux prati-
ques culturelles. Elle se concretisera par des actbns de communication et de promo-
tion au m"me titre que pour les publics habituels. Pour mener € bien cette dsmarche
d'information et de communication, il est necessair e de :

. sensibiliser et former I'ensemble des personnels eistants et nouveaux venus €
I'accueil des personnes quelle que soit leur situaton de handicap;

. selon les capacites humaines de I'squipement, identi®er au sein de l'institution un
correspondant pour les publics handicapes. La presence d'un correspondant ne doit
toutefois pas reduire la necessaire mobilisation de I'ensemble des personnels de
I'squipement pour une effectivite de la chafne d'ac cessibilite.

Le correspondant est charge de transmettre les infamations, d'engager une demarche
vers les personnes handicapees et/ou leurs represenants, d'stablir des partenariats.
Il doit "tre un interlocuteur privilegie. Il a auss i pour mission d'informer I'ensemble
des personnels sur I'offre accessible, a®n que lepersonnes handicapees ou leurs pro-



37

communication

Dans le cadre le personnel

de son action vers
les publics ZloignZs
de la culture,

le Louvre sensibilise
des professionnels
du secteur
mZdico-social

dOaccueil...)
amenZs ensuite

" encadrer la visite
de personnes

dZficientes mentales.

Des formations
sont aussi

Un simple document

en gros caracteres informe

sur les collections

et outils accessibles
aux dZficients visuels
dans les bibliotheques

municipales de ChambZry.
Ce public y est aussi accueilli
lors des animations

et ateliers pour tous.

(visites confZrences, proposZes aux
rencontres avec dZficients visuels.

ches puissent beneficier d'une information et d'un accueil facilites. Le correspondant peut intervenir
comme expert pour veiller € l'accessibilite des off res nouvelles et au maintien de I'accessibilite de I'exis-
tant. Cette fonction de correspondant peut "tre un poste partage entre differents squipements d'un m"m e
departement ou d'une m"me region.

Le lien avec les personnes handicapees residant surle territoire de I'squipement constitue un prealab le
€ I'engagement du processus. La personne chargee derelations publiques peut developper des parte-
nariats specifiques avec des institutions et des etablissements specialises, des associations de persones
handicapees et les centres de ressources culture-hadicap. Ainsi peut "tre constitue un premier noyau
de public.

Une action particuliere est € mener sgalement vers le personnel des lieux de vie institutionnels des personnes
handicapees. Il s'agit de les sensibiliser € la praique culturelle, d'engager des contacts privilegie s, a®n qu'il
y ait transfert de I'envie de culture vers les personnes handicapees. Par ailleurs, une sensibilisation prea-
lable € la programmation de I'squipement permet d'a nticiper la demarche culturelle et de depasser les angois-
ses possibles.

Une action d'information et de communication sur I' offre accessible est € mener aupres des maisons depr-
tementales des personnes handicapees (MDPH) de lasgion concernee. Ces maisons departementales offrer
un lieu unigue d'information aux personnes handicap ¢es et € leur famille. Les personnels des MDPH accm-
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E IOopZra national de
Bordeaux, confZrence
avec les artistes,
dZcouverte tactile

des costumes

et accessoires,
audiodescription,
programmes en braille
et gros caracteres
aident le public

mal et non voyant

~ apprZcier IOopZra.

article

Affiches, journal de
IGopZra, programme,
courriers aux
associations partenaires,
Zmission tZIZvisZe

(A vous de vaoir,

2 dZc. 2006 : Lever de
rideau ~ IOopZra[rZal.

S. Masson, Bleu Krystal
MZdia], aussi sur
www.france5.fr)

sont autant de vecteurs

pour informer le public.

Diffuser
I'information sur
|'offre accessible

pagnent chague personne handicapee dans la de®nitim et I'accomplissement de son
projet de vie. Ce dernier peut "tre en lien avec une pratique artistique et culturelle.
La regularite des contacts reste incontournable pour tisser des liens, creer des habitudes.

SUPPORTS DINFORMATION

Au m"me titre qu'une action tout public, il s'agit d'informer sur I'offre accessible via
I'ensemble des vecteurs de communication habituels(apposition des pictogrammes
sur les af®ches, articles de presse, radios locale®tc.). Les personnes handicapees
vivant € domicile £ non rattachees € une association ou € une institution + et leurs
proches peuvent ainsi "tre touches.

La presence et la ®abilite de I'information sont de s criteres de base pour les per-
sonnes handicapees.

Le manque d'information sur I'offre fait partie des obstacles au voyage recenses par
I'enqu”te d'ODIT France (cf. p. 107). Lengagement d'un deplacement implique de
reelles dif®cultes. Il s'agit d'eviter qu'une perso nne handicapee, ayant choisi de se
deplacer ne soit de$ue par I'absence d'accueil ou que l'absence d'information soit un
frein € la demarche culturelle (cf. p. 106).

Utiliser tous
les vecteurs de
communication

Cr€er

des documents
d'information
sp€ci®ques
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Sur les programmes

du cinZma
Simone-Signoret

de Mulsanne (Sarthe),
des pictogrammes
signalent IOaccessibilitZ
de la salle aux personnes
handicapZes moteur

et malentendantes
(sous-titrage,

boucle magnZtique).

Le thZ%otre de la Colline (Paris) propose
aux non et mal voyants des spectacles
en audiovision. Ces reprZsentations
sont IOoccasion de rencontres, ateliers,
visites instaurant un dialogue entre
spectateurs voyants et non voyants.

Les salles sont accessibles aux
personnes en fauteuil ou
malentendantes (pret de casques

Dans le programme
tous publics du
musZe national de
la Marine (Paris),
une page concerne
les publics
handicapZs :
accessibilitZ du
b%etiment, tarifs,

amplificateurs de sons). Informations et services, visites
contact figurent dans le programme spZcifiques,
annuel et sur le site Internet. interlocuteur.

Ainsi, pour toucher un public plus vaste de personnes vivant € domicile, I'outil de communication clas sique
de I'>quipement reste un outil majeur. Il est toute fois necessaire de veiller € certains amenagements :

- signaler les dispositions particulieres pour tous les publics handicapes dans les documents d'appel tas
publics, les brochures d'information et les sites Internet;

. inscrire les services speci®ques aux personnes handapees dans le calendrier general des offres culturelles;;
- generaliser l'apposition des pictogrammes.

Outre l'information dispensee dans les documents tous publics de I'\quipement, peuvent "tre proposes d es
documents d'informations speci®ques repertoriant de s informations pratiques relatives € |'acces € I'»q ui-
pement (reperage des abords, des parcours € privilgier en fauteuil, stationnement reserve, acces par-
king, etc.) et aux services (contact correspondant, reservations, aides techniques disponibles ou aides
humaines d'accompagnement selon les parcours prealdlement identi®es, etc.).

Ces documents d'information speci®ques doivent auss preciser les limites de I'accessibilite € I'squip ement
ou au site. Par exemple, peuvent y "tre speci®ees limpossibilits pour une personne en fauteuil d'acce der
aux niveaux superieurs d'un monument historique et les mesures de substitution proposees.

Une attention toute particuliere est € porter au re spect du cahier des charges pour la production de @cu-
ments adaptes (documents en braille et gros caract«es).
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Utiliser

des supports
d'information
accessibles

Communiquer
aupr,s des
professionnels
du handicap

Sensibiliser
le personnel
d'accueil

article

Borne Internet
accessible aux

Site Internet du Centre
des monuments

nationaux : |Qoffre personnes
accessible par type de en fauteuil
handicap, avec des " la bibliotheque
prZsentations municipale

adaptZes (vidZo en de Bordeaux.

LSF, textes adaptZs
aux dZficients
mentaux...).

Des dispositifs de communication adaptes sont apprecies, notamment pour les reser-
vations :

. dispositifs minitel dialogue et utilisation du fax pour les personnes sourdes;

. mise en accessibilite du site Internet qui repertor ie toutes les informations pour les
personnes aveuglegcf. p. 146 et 156).

Un site Internet proposant une entree speci®que partype de handicap permet un acces
adapte aux informations. Cette option privilegie le developpement de sites dedies selon
le handicap.

Dans le cas d'une mise € disposition d'outils informatiques, ceux-ci doivent "tre
accessibles(cf. p. 140).

Quel que soit le support d'information, il est impo rtant de se rapprocher des associa-
tions ressources et des p'les ressources culture-hadicap, qui sont des relais privi-
legies de diffusion.

ACCUEIL

Se sentir accueilli, attendu par le personnel de lsquipement culturel est une demande
prioritaire des personnes handicapees, quel que sof le type de handicap. Repondre
€ cette attente implique que I'ensemble du personnd soit sensibiliss aux questions
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DZpliant OAccessibilitZ
mode dOemploiO ZditZ
par la CitZ de la
Musique (Paris) :
informations pratiques
sur IOaccessibilitZ du
musZe, des concerts,
de la mZdiatheque, et
sur les ateliers
ProposZs aux groupes.

Pour que les personnes Plan remis aux
sourdes et visiteurs ~ mobilitZ
malentendantes rZduite ~ IQaccueil
puissent prZparer leur du musZe dOOrsay.

venue, des vidZos en
LSF et sous-titrZes,
disponibles sur Internet,
prZsentent [Oorganisation
et les services de la
Bibliotheque publique
d'information (Centre
Pompidou, Paris).

du handicap. Il s'agit de ne pas montrer de reticence, d"tre capable d'aller vers les personnes handicapees
et de s'adapter aux demandes sans "tre surpris ni droute.

On ne doit pas s'stonner, par exemple, qu'une personne malvoyante demande un renseignement sur quel-
que chose qui se trouve sous Ses yeux.

Le personnel d'accueil doit aussi savoir que les pasonnes de®cientes auditives peuvent parler et ne @s
entendre. Par consequent, le mode de communicationdoit "tre adapte : parler bien en face, sans crier, en
faisant un effort d'articulation, ne pas hesiter € utiliser un support papier. L'acquisition par le pe rsonnel
de quelques notions de langue des signes semble uig.

De m"me, l'accueil des personnes ayant un handicap mental peut "tre ameliore par differentes demarches
adaptees. Pour ces personnes, il est preferable dereduire I'attente au maximum. Une distribution rapi de des bil-
lets d'entree peut "tre proposee par le personnel d es guichets. Les personnes souffrant de troubles metaux ou
psychiques entraf nant des dif®cultes de rapports ax autres seront sensibles € la mise € disposition tlne carte
d'acces speci®que € l'institution culturelle. Cette « carte pass » peut "tre attribuee en accord avec ls personnels
d'encadrement des associations. Elle peut par ailleirs representer une marque d'inter"t pour leur prat ique.

Dans la plupart des cas, un contact prealable avecles professionnels du handicap et les centres resaarces
specialises dans la prise en charge du handicap pemet de mieux cerner les besoins.
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Offre culturelle et pratigues

ldenti®er
les propositions
accessibles

Collaborer avec
des personnes
en situation

de handicap

Int€grer

le handicap
dans la politique
globale de
I'€Etablissement

Visite en LSF " la
CitZ des sciences
et de |Oindustrie,
rZalisZe par un
mZdiateur sourd.

et contemporain
de Strasbourg.

Sous-titrage
par projection vidZo

au cinZma
Visite, suivie d®un Simone-Signoret
atelier, coneue pour  de Mulsanne
le public dZficient (Sarthe).
visuel mais ouverte  Cette salle est aussi
" tous au musZe ZquipZe dOune

dOArt moderne boucle magnZtique.

ANALYSE DE LEXISTANT

Avant de s'engager dans un investissement en aide échnique, il est souhaitable que
chague equipement analyse son offre culturelle, a®nd'identi®er les propositions acces-
sibles selon le type de handicap (ex. : spectacle damime accessible aux personnes
sourdes, spectacle aux decors spures accessible auxpersonnes aveugles, conference pour
personnes aveugles, atelier ouvert aux personnes agnt un handicap mental lsger...).
Cette premiere stape gagne € "tre menee en collaboration avec des personnes en
situation de handicap ou des organismes representar les personnes handicapees, a®n
d'sviter l'inadequation de I'offre et de con®rmer | a reelle accessibilite de I'>quipement.

OUVERTURE DES PROGRAMMATIONS EXISTANTEEN FAVEUR DE LINCLUSION
L'engagement pour un acces € la culture des personres handicapees doit se concre-
tiser par l'integration des questions relatives au handicap dans la politique globale de
I'squipement.

Il ne s'agit pas de creer un ghetto autour des personnes handicapees. La non-discri-
mination implique une ouverture des activites cultu relles, des manifestations et des
evenements aux personnes handicapees. Par exemple :ateliers de pratique artistique

ouverts € tous, visites guidees con$ues avec des spports de substitution et ainsi
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« Les stablissements existants recevant du public do ivent ,tre tels que toute
personne handicapee puisse y acceder, y circuler et y recevoir les informations
qui y sont diffusees, dans les parties ouvertes au public. LOinformation destinee

au public doit ,tre diffusee par des moyens adaptes aux differents handicaps. »
Loi n$ 2005-102 du 11 fevrier 2005, art. L. 111-7-3

artistiques

Adaptation en LSF,

par deux comZdiens sourds,

du Triomphe de I'amour

de Marivaux, au thZ%otre national
de Bretagne (Rennes).

Une reprZsentation en
audiodescription est aussi
proposZe au public dZficient visuel
avec un document de prZsentation
en braille et gros caractere

et une prZsentation

des personnages en LSF.

accessibles aux visiteurs aveugles, interprstariaten langue des signes fran$aise (LSF) ou surtitragd'un spec-
tacle, integration dans la programmation de spectades en LSF...

ACTIONS DE Me<DIATION

Prealablement € I'engagement d'une action en direction des publics handicapes (adultes et enfants), il est
souhaitable de :

. sensibiliser les personnels existants et nouveaux enus € l'accueil des personnes handicapees;

. engager des collaborations avec des personnes handapees ou leurs representants pour une adaptation
de l'offre de mediation;

. "tre en lien avec des plles ressources culture-handcap.

Toute action en faveur des personnes handicapees dd inclure une participation de personnes en situation
de handicap, ou au moins "tre menee apres consultation des organismes representant les personnes han-
dicapees.

Par ailleurs, I'>quipement culturel doit toujours r ester force de proposition dans son offre culturelle et de
mediation. Le contact avec les personnes handicapees, leurs representants et les centres de ressources
culture-handicap s'stablit en terme d'svaluation de ['accessibilite d'un programme de mediation face € une
situation de handicap. Les situations de handicap nt plurielles, aussi I'quipe de mediation a-t-ell e
inter"t € contacter plusieurs « referents-handicapes ».
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IntEgrer des
professionnels
en situation
de handicap

Allier les sens,

la compr€hension

et la d€lectation

Emploi d'une personne
handicap€e

Loi du 11 f€vrier 2005
chapitre 11, Emploi, travail
adapte et travail protege

article

==

Visiteurs
handicapZs
mentaux " la CitZ
des sciences

et de IQindustrie.

Visite guidZe du
musZe du Louvre
rZalisZe en LSF
par un confZrencier
sourd.

DZcouverte tactile
dOiuvres au musZe
dOart moderne du
Centre Pompidou.

Il est important egalement de favoriser l'integrati on de professionnels en situation de
handicap au sein des squipes de l'institution cultu relle.

Selon la politiqgue d'action culturelle developpee p ar I'*quipement, I'effort de media-
tion peut "tre centre sur une adaptation de I'offre existante (ex. : visite du the,tre)
et la creation de programmes speci®ques et/ou ouverts € tous (ex. : visites tactiles au
sein d'un musee, spectacle en LSF sous-titre, methode pedagogique pour la pratique
artistique). Avec, dans la mesure du possible, unere exion sur la mixite des echanges
entre personnes valides et personnes handicapees.

Certains handicaps impliguent un mode d'acces particulier € l'autre et € I'environ-
nement que I'squipement peut prendre en compte selon les cas. Les personnes aveu-
gles apprecient un acces par le toucher. Pour les personnes sourdes, des produits
con$us en langue des signes (LSF), le sous-titraget/ou la mediation en LSF, en lan-
gage parle complete (LPC) et la lecture labiale pou rront "tre proposes. Pour les per-
sonnes ayant un handicap mental, un schange prealable avec les professionnels
accompagnants est souhaitable. Il faut par ailleursdifferencier I'accompagnement
necessaire aux personnes atteintes de handicap intéectuel de celui adapte aux per-
sonnes atteintes de maladie mentale.
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« Il faut savoir qu'il y a deux manilres de voir les  objets, I'une en les voyant
simplement, et l'autre en les considerant avec atte ntion. » Cette assertion du
peintre Nicolas Poussin peut s'appliquer autant au toucher qu's la vue...

Visite-atelier

C Le musZe au bout

des doigts E

au musZe dOart moderne
de Villeneuve-dOAscq.

Pour les personnes de®cientes visuelles, I'apprehersion des Uuvres ne passe pas par la vue, elle faitappel
aux autres sens. Dans le cadre de visites speci®qug des manipulations multisensorielles, des disposiifs
ludiques et pedagogiques, des parcours dans le muse et/ou en atelier sont autant d'approches nouvelles
qui rendent les visiteurs acteurs. Le jeu, le mime ou encore la pratique artistique au sein de l'atelier peu-
vent "tre exploites. Des animations peuvent proposer d'apprendre € toucher une sculpture ou une maquette
tactile d'architecture. Outre le fait de conduire € une apprehension globalisante des Uuvres (« du parcel-
laire au global »), cet apprentissage participe au dpassement du « toucher reconnaissance », pour allevers
un « toucher memoire », et permettre ainsi I'analyse, le jugement, et atteindre I'smotion esthetique.

Pour elaborer une offre de mediation adaptee, une a ttention particuliere est € porter au langage. Dans le
cas de public ds®cient visuel de naissance, certais prerequis ne font pas sens. On pense notamment €la
presentation de notions issues de I'image visuelle comme la perspective. Une adaptation des techniques
d'apprentissage ou de mediation est € prevoir.

L'accueil d'une personne handicapee implique pour | es professionnels de la culture (mediateurs, ensei-
gnants...) de s'interroger sur leur pratique, d'y i nsuf er une dynamique nouvelle. Un enseignant de pra-
tique artistique doit « adapter » ses methodes pour wn ¢lsve en situation de handicap de la m"me fa$on

qu'il les « adapte » € tout leve dans le cadre d'une pedagogie differenciee. M"me si, parfois, le nivea u
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Adapter

le langage,
proposer

des dispositifs
compensatoires
et une
sc€nographie
accessible

article

==

MusZe des
Beaux-Arts

de Valenciennes :
visite-atelier pour

un groupe dOenfants
dZficients visuels.

Un cartel en braille
de 1QitinZraire tactile
proposZ

dans le musZe.

de handicap de I'sleve implique des adaptations plu s consequentes pendant les
seances. Dans ce cas, la collaboration avec les inStutions medico-sociales locales
et les centres ressources specialises peut permette la mise en Guvre d'un partena-
riat d'accompagnement-relais des professionnels dda culture au sein des lieux de
pratiques. Cet accompagnement peut avoir pour but e sensibiliser les enseignants
aux speci®cites du handicap, ou d'slaborer des outi Is adaptes. Ainsi, certains services
d'accompagnement aux personnes handicapees proposenla transcription des par-
titions en braille musical.

Pour les personnes handicapees immobilisees, les squipements culturels sont
appeles € prevoir des actions « hors les murs », dangl'institution medico-sociale ou
€ domicile.

AIDES TECHNIQUES ET Me<DIATION NON HUMAINE

Certains supports et contenus de mediation, habituellement produits au sein de l'ins-
titution culturelle (cartels, notices, panneaux, ai des € la visite....), necessitent une adap-
tation pour une accessibilite aux differentes perso nnes handicapees.

Par exemple, une maquette ou un plan detaille de I' squipement accessible € tous (relief,
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Plan placZ " 10entrZe Livret dDaide " la

de la bibliotheque de visite du ch%oteau

IOAlcazar ~ Marseille : de Chantilly,

plan graphique imprimZ en gros

et tactile avec caracteres,

informations destinZ

en gros caracteres aux personnes

et en braille. malvoyantes
souhaitant

Plan en relief
du ch%.teau
dOAngers.

dZcouvrir librement
les collections
de peintures.

braille, «criture noire, disposee € une hauteur ada ptee aux personnes en fauteuil) doit permettre un repe-
rage des espaces, des niveaux, des parcours € prilvgier pour les personnes en fauteuil roulant, en signa-
lant les plans inclines et les ascenseurs, les Guvres € toucher....

Le langage doit aussi "tre adapte : des phrases coutes, des mots simples, un vocabulaire comprehensible
par tous, des illustrations d'accompagnement. Lelaboration des textes ne doit supposer aucun prerequis
des lecteurs.

Differents niveaux d'approfondissement sont € prevo ir dans les produits de mediation, a®n de repondre
aux attentes plurielles des personnes handicapeesCes dernieres ont parfois des attentes exigeantesides
€ une pratique culturelle preexistante € la situati on de handicap. Ou bien, au contraire, leurs pratiques
culturelles sont peu, voire pas du tout developpees.

Les personnes sourdes de naissance preferent des douments rediges avec des mots simples, des phrases
courtes et des illustrations. Les personnes ayant m handicap intellectuel ou celles ne sachant ni lire ni
ecrire apprecient l'utilisation de logiciels propos ant une ecriture en pictogrammes.

Ces outils de mediation sont € produire en noir, gros caractere et braille. L'utilisation de gros caracteres
(corps 18, Arial ou Helvetica) rend l'information a ccessible aux visiteurs malvoyants. Quant aux persmnes
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article
Dans la galerie tactile Une visite virtuelle
du musZe du Louvre permet de suivre
sont prZsentZs un guide dans le ch%steau
des moulages du Haut-Koenigsbourg.
dOiuvres sculptZes, En haut
accompagnZs " droite de IOZcran,
dOZchantillons les dZplacements sont
des matZriaux utilisZs situZs dans le b%otiment.

pour les originaux.

Indispensables
pour les
personnes
handicap€es,
les aides
techniques
s€duisent
d'autres publics

Exposition
" la CitZ des sciences
et de IOindustrie.

aveugles, elles apprecient de pouvoir conserver undocument en braille, a®n de le lire
chez elles. (Il est € noter que la superposition d'une ecriture noire et du braille, qui
perturbe la lecture, est € sviter.)

Ces outils peuvent "tre realises en collaboration avec une association de personnes
handicapees ou une institution specialisee locale.

En cas d'impraticabilite majeure d'une partie de I' «quipement, un dispositif compen-
satoire doit "tre propose : mise € disposition d'un document d'information speci®que,
amenagement d'un espace de decouverte adapte, visite virtuelle...

La scenographie tiendra compte des criteres d'accesibilite. Les cahiers des charges
destines aux scenographes doivent systematiquement faire stat des publics concernes,
de leurs usages, de leurs besoins et des criteres rimimaux € integrer obligatoirement
au projet :

. ambiance visuelle et acoustique,

. presentation,

. sclairage,
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MatZriel pZdagogique " se reprZsenter
destinZ au public les animaux
dZficient visuel " la du PalZolithique
grotte des Combarelles  en volume; la figurine
Rampe de guidage aux Eyzies-de-Tayac- de IBhomme donne
dans la salle des sculptures Sireuil (Dordogne). une notion de la taille
du musZe des Beaux-Arts Fac-similZ grandeur des animaux.
et de la Dentelle ~ Calais. nature dOune gravure de Livret en relief.
. bison, car les parois de  En complZment
Parcours tactile audioguidZ la grotte ne peuvent de I&approche tactile,
au musZe archZologique pas stre touchZes; une visite commentZe
de Strasbourg. ce fac-similZ permet propose au public
Les .glescriptionvs EiZteajIIZe§ de sentir le trait de de ressentir la cavitZ
des luvres ont ZtZ prZparZes gravure, sa profondeur.  (sons, odeurs,
avec des personnes Figurines en trois humiditZ, etc.).

dZficientes visuelles. dimensions aidant

. confection, mise en place et eclairage des cartels,notices et panneaux (type et taille des caracteres
contrastes...),

. eveil de vigilance pour les vitrines,

- prise en compte du confort de deambulation,

- signaletique generale,

. prehension des dispositifs (espace multimedia, mani pulations...).

Il convient d'identi®er les aides techniques correpondant aux besoins en fonction des situations de ran-
dicap et € I'offre culturelle de I'>quipement (cf. p. 113).

Laudioguide est un bon exemple. De plus en plus utilise par les visiteurs valides, il est plebiscite par les
visiteurs en situation de handicap. Les personnes aeugles ou malvoyantes I'apprecient, s'il est suf®@sam-
ment descriptif. 1l doit "tre d'utilisation aisee e t toujours associe € la signalstique et € I'sclaira ge (un
audioguide ne sert € rien si le reperage de I'Guvre decrite est illisible). Les personnes psychotiquesy
voient un mode de mediation offrant une autonomie p rotectrice. Pour les personnes malentendantes, on
peut proposer une boucle magnetique.

L'utilisation de maquettes « € toucher » est indispersable pour les deficients visuels, et constitue une
aide non negligeable pour les personnes ayant un hardicap intellectuel, pour les enfants et... pour



article

==

Plan tactile et maquette
dOune Zglise romane
(rZalisation Archi-Tact).

Reproduction tactile
dOun tableau

de Georges Braque
(rZalisation Artesens).

PrZsentation tactile
de IQoreille interne

" la CitZ des sciences
et de 1Oindustrie.

Compensation tous les visiteurs. Les maquettes et images tactile doivent repondre aux criteres
€conomique, de lisibilite tactile et visuelle. Leur utilisation permet une meilleure representation
accessibilit€ + partielle ou globale = des volumes d'un b,timent, d'une Guvre, d'un objet, de
de l'offre, logique certains details...

d'incitation : Il doit "tre possible de suivre les contours et les formes des objets presentes sans aucun
trois crit,res pour risque. Il convient donc de neutraliser toutes les parties dangereuses. Un schema en
une politique relief epure, facile € lire tactilement, ne doit pa s depasser I'envergure d'un format A4.
tarifaire adapt€e Pour la presentation des images en relief, on evitera la verticalite, au pro®t d'une incli-

naison compatible avec la lecture tactile : environ 20>.

Il convient de rappeler que les efforts de mediation, les investissements en aides
techniques contribuent € un elargissement des publics. Une action entreprise pour
I'accueil des personnes handicapees accroft le comirt et I'accessibilite pour tous,
qu'il s'agisse de personnes valides ou en demande thttentions particulieres, en
situation de handicap temporaire ou permanente.
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E la ComZdie-Franeaise,
les personnes en
situation de handicap
sensoriel ou moteur
bZnZficient de tarifs
rZduits, de meme

que leur accompagnant.

TARIFICATION (cf. p. 186)

La situation de handicap, dans un environnement donne, peut entraver l'acces € I'offre culturelle de | '~qui-
pement. Il s'agit de prendre en compte les criteres ci-dessous a®n de de®nir une tari®cation juste :

- reduction ou gratuite si aucun service speci®que n' est organise, prise en compte des restrictions svern
tuelles des services et des visites;

. gratuite pour I'accompagnant ou l'interprete (selon les cas, mise € disposition d'un audioguide) ;

. prise en compte des revenus, selon une forme € dsteminer.

On notera sgalement les criteres de confort de visite. Les personnes ayant un handicap visuel constitient
generalement de petits groupes de visiteurs. Le mode de decouverte tactile, souvent long, devient vite
fastidieux pour les membres d'un groupe trop fourni. Les petits groupes, par necessite, devraient donc bene-
®cier de mesures tarifaires speci®ques.

Lors d'une decouverte tactile, seules quelques Uuvr es peuvent "tre touchees. Le visiteur aveugle est anene
€ revenir plusieurs fois pour connaftre I'ensembledes collections accessibles. Ce critere doit sgalenent "tre
pris en compte pour la de®nition d'une politique ta rifaire.
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Les services ' Les publics La charte

Bilan d'accessibilite/Abords

Stationnement

Cheminement

Entree/accueil

Cheminement

"clairage

Insonorisation/Acoustique/
"quipement d'aide # l'audition

Aide au cheminement

Tout handicap




Mise en place La charte mode d'emploi
ACCESSIBILITe DU CADRE BETI ,
CONFORT D'USAGE DE L'*QUIPEMENT

Transports publics ¢ proximit€ et accessibles - Trdtoir accessible entre le
transport et I'€tablissement - Direction de I'€tablissement indiqu€e

Places de parking adapt€es ¢ proximit€ - Emplacemenr€serv€ pour une [ ) .
d€pose minute - Cheminement jusqu's I'entr€e de I'€quipement accessible,
avec signal€tique adapt€e

Nature des sols, pentes, ressauts, portes, largedes passages, obstacles -
Dispositifs d'aide e la circulation (ex. bandes pod otactiles) -
Pret de fauteuils roulants

Main courante et rampe d'acc,s ou €l€vateur s©il g des marches -
Descriptif de l'accessibilit€, plan de circulation- Aide humaine :
disponibilit€, accompagnement

DU
DE L-QUIPEMENT

Nature des sols, pentes, ressauts, portes, largedes passages, obstacles
dans le bftiment, les r€serves, les salles d'expdgin, les salles d'atelier,
les salles de cours, le centre de documentation, &t

,clairage diffus et indirect de pr€f€rence, pour €iter tout €blouissement -

Pas de zones d'ombres et de contrastes brutaux - Jairage focalis€ sur
les Guvres et les textes pr€sent€s

Isolation phonique du bftiment - Installation de bo ucles magn€tiques

Aires de repos avec des si,ges, assis-debout - Aidesp€ci®ques au
cheminement : bandes « lignes guides » de mat€riaux otrast€s,
mise ¢ disposition d'un fauteuil roulant, €l€vateur s, plans inclin€s,
mains courantes - ,[€ments sonores - Signalisation standardis€e




Les services ' Les publics La charte

Ascenseurs
Personnes
de petite
taille
Escaliers
Personnes Hauteur des signalisations
de petite
taille
Taille et type des caract!res
Lisibilite des panneaux (supports et contrastes)
Tout handicap Esthetique

Textes, images, pictogrammes




Mise en place

Largeur et €clairage des ascenseurs, hauteur desnamandes, boutons de
commandes en relief, en gros caractres et en brdi, annonce sonore et
visuelle pour les €tages, les fonctions desserviesles appels d'alarme ou
les pannes (informations visuelles : visiophone ; inbrmations sonores) -
Sas d©attente « I©€vacuation attenant ¢ [©ascenseunrcas d©incendie

Bande de mat€riaux d'aspect et/ou de couleur contrst€s annonlant
I'escalier - Main courante, plans inclin€s, paliers de repos, aire d©€vitement
de [©escalier, €l€vateurs¥s

Deux hauteurs d'information (1,50 m et 2,30 m) dans |les espaces du
bftiment et au sein des parcours sc€nographi€s - Hateur de placement
des cartels et panneaux adapt€e ¢ tous

Caract,res bftons de type Arial ou Helvetica, corpd 8, semi-gras, sans
®oritures - Taille des lettres en fonction de la dstance de lecture

Lwiter les supports transparents ou brillants - Rechercher les contrastes
entre le support et |©€crit : fonds de couleurs / eres de la graphie,
sombre / clair

Uniformiser I©esth€tique - Utiliser la couleur ¢ des ®ns fonctionnelles,
par exemple pour faciliter I'orientation

Concevoir des textes simples, pr€cis et courts - Agcier textes et images
pour aider  la compr€hension de l'information - Pr ivil€gier 'usage
des pictogrammes homologu€s

La charte mode d'emploi
ACCESSIBILITe DU CADRE BETI ,
CONFORT D'USAGE DE L'*QUIPEMENT

DE L-QUIPEMENT



Les services ' Les publics La charte

Tout handicap "vacuation

Tout handicap Reperage de la presence
d©une personne handicapee

Banque d'accueil

Personnes
de petite
taille

Boucle magnetique

“clairage




Mise en place La charte mode d'emploi
ACCESSIBILITe DU CADRE BETI ,
CONFORT D'USAGE DE L'*QUIPEMENT

Adapter les syst,mes d'alarme : installations sonores et visuelles
(surtout dans les espaces 0" les personnes sont skas : sanitaire, bureau¥)

D€®nir un mode d'€vacuation - Identi®er une zone potE€g€e

Informer le personnel de la pr€sence d©une personee situation de
handicap, a®n d©assurer une aide humaine en cas d/@cuation

Guichet d©accueil comportant une partie plus bas$@,72 m) et un espace
pour le passage des roues du fauteuil - Hauteur depr€sentoirs -
Aire de circulation, signalisation

DE L-QUIPEMENT

Boucle magn€tique pour transmettre I©information

,clairage adapt€ ¢ la lecture labiale - ,clairage n on €blouissant pour les
personnes malvoyantes, et participant au guidage -,clairage s€curisant et
non anxiog,ne pour les personnes ayant un handicapmental ou psychique




Les services ' Les publics

Tout handicap

Personnes
de petite
taille

Autres handicaps

La charte

Signalisation, cheminement,
acc!s aux produits

Banque de salle

Tables et parterres

Hauteur, graphie, cheminement

Ampli®cateur, minitel

Signalisation, cheminement, acc!s

Chien guide, chien de confort




Mise en place

Cf. Parcourir les espaces : signalisation et circutions
Aire de circulation, signalisation - Hauteur des pr€sentoirs, acc,s aux
produits

Partie plus basse (0,72 m) et espace pour le passagles roues de fauteuil

Places non ®xes pour les personnes en fauteuil ratt.

Hauteur de pose accessible aux personnes en fautéuinformations en
relief ou en braille (n# de la cabine) - Aire de cir culation, signalisation

Mise ¢ disposition d'un d'ampli®cateur et d'un mini tel dialogue

Sanitaires adapt€s : d€gagement libre, pr€sence dedx barres d'appui,

mobilier contrast€Y4, install€s au meme emplacementque les autres
(am€nag€s par sexe, dans le cas de WC s€par€s) @gsal€s

Laisser entrer les chiens guides et les chiens derfort dans les lieux
culturels (obligation [€gale)

La charte mode d'emploi
ACCESSIBILITe DU CADRE BETI ,
CONFORT D'USAGE DE L'*QUIPEMENT

DU

<

DE L-QUIPEMENT



Les services ' Les publics

Tout handicap

Tout handicap

Tout handicap

Tout handicap

Tout handicap

Tout handicap

La charte

Politique d'incitation

Sensibilisation du personnel

Correspondant handicap

Partenariats

Sensibilisation des professionnels
du secteur medico-social

Communication sur |'offre accessible




Mise en place

D€®nir une politique d'incitation « destination des publics handicap€s,
pour s'assurer de leur frEquentation

Permettre I'acquisition d'une connaissance de baseommune ¢ I'ensemble
des personnels pour s'assurer du bon fonctionnemerde la cha$ne
d'accessibilit€

Identi®er un correspondant handicap pour un dialogte privil€gi€ avec les
personnes handicap€es et les associations repr€saties, pour sensibiliser
les personnels aux questions du handicap, pour unexpertise sur
I©accessibilit€ de nouvelles offres

D€velopper des partenariats avec les institutions 'dccueil et les
associations du secteur du handicap, a®n de ®d€lisées publics
handicap€s

Favoriser une meilleure connaissance des lieux etedl'offre culturelle
par les professionnels du secteur m€dico-social -tablir des contacts
r€guliers pour un bon relais de l'information

Informer sur |'offre accessible via I'ensemble desecteurs de
communication habituels (important : la pr€sence etla ®abilit€
des informations)

La charte mode d'emploi

INFORMATION ET COMMUNICATION

ET



Les services ' Les publics

Tout handicap

Tout handicap

Tout handicap

Tout handicap

Tout handicap

La charte

Documents d®©information tous publics

Documents d'information speci®ques

Dispositifs de communication

Sensibilisation du personnel

Preparation des visites




Mise en place

Signaler les dispositions particuli,res pour tous ks publics handicap€s
dans les documents d'appel tous publics - Noter leservices sp€ci®ques
dans le calendrier g€n€ral des offres culturelles G€n€raliser I'apposition
des pictogrammes

R€pertorier dans des documents sp€ci®ques les infwaitions pratiques
relatives ¢ I'acc,s * I'€quipement et aux services, les dispositions
particuli,res pour les personnes handicap€es, ledihites de l'accessibilit€ -
Respecter le cahier des charges pour la productia@® documents adapt€s
(braille, gros caract,res, livrets de visite en fran'ais pour les d€®cients
auditifs) - Diffuser et mettre ¢ disposition ces do cuments

Minitel dialogue ou fax pour r€servations des persones sourdes -
CdRom, bornes interactives¥s - Mise en accessibilitélu site Internet
pour les personnes handicap€es et/ou mise en Guvrde sites « d€di€s »
r€pertoriant les informations par types de besoins

Sensibiliser les agents d'accueil et de surveillarec- Accueillir les publics
handicap€s, stre capable d©aller vers eux et de slapter ¢ leurs demandes
sans surprise - Conna$tre les gestes et les paroladapt€s selon le handicap

Lablir un contact pr€alable avec les professionned du handicap
et les centres ressources sp€cialis€s pour mieuxroer les besoins

La charte mode d'emploi

INFORMATION ET COMMUNICATION

ET



Les services

Les publics

Tout handicap

Tout handicap

Tout handicap

La charte

Offre existante

Collaboration avec des personnes
handicapees et des specialistes du handicap

Politique d'inclusion




Mise en place La charte mode d'emploi
OFFRE CULTURELLE

ET PRATIQUES ARTISTIQUES

Analyser l'offre culturelle existante pour identi®e les propositions
accessibles selon le type de handicap

Collaborer avec des personnes handicap€es, des répentants
d©associations ou de p%les ressources a®n de slassie la r€elle
accessibilit€ de I'offre

ET

Int€grer les questions relatives au handicap dansd politique globale de
I'€tablissement - Inscrire I'accueil des personneshandicap€es dans le projet
d'€tablissement - Ouvrir les activit€s existantes ¢tous les publics




Les services ' Les publics

Tout handicap

Tout handicap

Tout handicap

Tout handicap

Tout handicap

Tout handicap

La charte

Sensibilisation des mediateurs

Collaboration avec des personnes
handicapees et des specialistes du handicap

Emploi de personnes
en situation de handicap

Politique d'action culturelle
(pour individuel ou groupe)

Modes d'acc!s # l'autre
et # I'environnement

Actions « hors les murs »

Acc!s # I'enseignement : amenagements
pedagogiques (concours, cours, examens...)




Mise en place La charte mode d'emploi
OFFRE CULTURELLE
ET PRATIQUES ARTISTIQUES

Sensibiliser les m€diateurs et I'€quipe p€dagogiguées former e I'accuell
des publics handicap€s

Collaborer avec des personnes handicap€es, avec depr€sentants
associatifs et professionnels du handicap, avec dgsles ressources,
a®n dO©€valuer l'accessibilit€ de I'offre - Contacteplusieurs « r€f€rents
handicap€s », car les situations de handicap sont via€es

Favoriser l'int€gration de professionnels en situaibn de handicap :
m€diateurs, enseignants...

Privil€gier I'adaptation de I'offre existante et/ou la cr€ation de programmes
sp€ci®ques - Favoriser la r€ exion sur la mixit€ des €changes entre
personnes valides et personnes handicap€es - Favesr les visites
individuelles - Cr€er des liens avec des institutims d'accueil : IME, ESAT,
foyers de vie%; des institutions scolaires : classesiixtes, classes
sp€cialis€es (CLIS), classes d'intE€gration scolasgUPI)...

ET

Cr€er des espaces tactiles, des mallettes p€dagagig’ - Mettre en place
une m€diation en LSF, en langage parl€ compl€t€, ac lecture labiale -
Rencontrer au pr€alable le professionnel accompagnadans le cas de
publics ayant un handicap mental ou cognitif

Proposer une offre « hors les murs » pour les persoas handicap€es
immobilis€es

Organisation de l'enseignement - Supports d'enseigement (documents
adapt€s, instrumentarium, dispositifs techniques¥a) - Collaboration avec
des structures relais (ex. centres de transcriptioen braille, associations
repr€sentatives des personnes handicap€es, p%lesairces) - Adaptation
de I'€valuation (temps major€, dispositifs techniquesa)




Les services ' Les publics La charte

Tout handicap Supports et contenus

Langage

Dispositifs compensatoires

Tout handicap Scenographie

Tout handicap Dispositifs techniques

Ouitils informatiques # disposition

Collections adaptees :
livre, documentation, lecture




Mise en place

Adapter les cartels, les notices, les panneaux, lesides ¢ la visite : hauteur
d'accrochage, police de caract,res, documents en &ille, gros caract,res,
utilisation de la LSF...

PrivilEgier les phrases courtes, les mots simpleBassociation d'images¥s
Proposer des logiciels permettant I'€criture en piogrammes

Quand une partie de |©offre n©est pas accessiblmpgoser un dispositif
compensatoire : maquette, document d'information sp€i®que, visite
virtuelleYa

Faire €tat des usages et besoins des personnes héap€es dans les cahiers
des charges destin€s aux sc€nographes - Prendre eampte ces publics
pour I'ambiance visuelle et acoustique, la pr€sention des Uuvres,
I'Eclairage, la confection et la mise en place desartels et panneaux,

la cr€ation d'espaces tactiles...

Identi®er les aides techniques correspondant aux pes de publics
handicap€s cibl€s et ¢ |'offre culturelle propos€e audioguide, boucle
magn€tique, maquette tactile, sous-titrage, instrunents adapt€s¥

Accessibilit€ des €crans pour les personnes en faautil - Clavier simple
d'utilisation, ¢ touches larges - Coupler les €crans tactiles avec une
synth,se vocale et une validation sonore - Possibiit€ d'af®chage en gros
caract,res - Simpli®cation des proc€dures d'interrgation et de consultation
- Aire de circulation

Documents en gros caract,res, documents sonoresylies tactiles, e-books,
vid€os sous-titr€es, vid€os avec langue des signéstes faciles e lire

La charte mode d'emploi
OFFRE CULTURELLE
ET PRATIQUES ARTISTIQUES

ET



Les services

Les publics La charte

Tout handicap Politique tarifaire en fonction
de l'accessibilite

Tout handicap Politique tarifaire en fonction
du confort de la visite




Mise en place La charte mode d'emploi
OFFRE CULTURELLE
ET PRATIQUES ARTISTIQUES

Tarifs €tablis en tenant compte de l'accessibilitédu bftiment et de I'offre
culturelle - R€duction ou gratuit€ pour compenser inaccessibilit€

ou l'accessibilit€ partielle de certains espaces,alservices ou d©offres -
Gratuit€ pour I'accompagnant ou l'interpr,te - Mise ¢ disposition gratuite
d'un audioguide

Mesures tarifaires sp€ci®ques pour les petits groap de personnes
en situation de handicap

ET



Qu'est-ce que l'accessibilite pour

le minist!re de la culture et de la
communication ?

Pour le ministere de la culture et de la
communication, l'accessibilit€ c'est :

- acc€der aux lieux : une question d'archi-
tecture et d'accueil ;

. acc€der aux produits de l'industrie
culturelle, aux Uuvres et « leur connais-
sance de maniere active : une question de
sc€nographie, d'adaptation de I'offre
culturelle, de dispositifs techniques et de
m€diation humaine;

. acc€der au patrimoine et ¢ sa connais-
sance : une question d'adaptation de
I'offre culturelle, de m€diation humaine et
le cas €ch€ant, de dispositifs de compen-
sation; il s'agit de rendre le public acteur
de sa pratique culturelle, pour lui per-
mettre ¢ la fois de prendre connaissance
de ce patrimoine et de l'appr€cier, de se
I'approprier pour le transmettre ¢ son
tour « son entourage;

. acc€der ¢ l'information, aux outils de la
pens€e, au discours critique, ¢ I'€Echange
culturel, « la parole citoyenne : une ques-
tion d'adaptation des supports d'informa-
tion et de communication, d'apprentis-
sage et de ma,trise de la langue;;

. acc€der aux pratiques artistiques en tant
qu'acteur :

+ aux pratiques professionnelles : une ques-
tion d'adaptation des cursus et des techni-
ques d'apprentissage, associ€s ¢ la mise ¢
disposition de dispositifs techniques;

+ aux pratiques en amateur : une question
de m€diation humaine, associ€e ¢ la mise
« disposition de dispositifs techniques.

La formation des professionnels de la
culture et l'information des usagers en
sont les pr€alables.

L'accessibilite : une obligation

lsgale # mettre en application

Cette obligation implique la prise en
compte de tous les visiteurs, quelles que
soient les dif®cult€s qu'ils rencontrent :
physiques, intellectuelles, cognitives,
visuelles ou auditives. Elle s'applique
notamment lorsqu'il s'agit de r€aliser un
cheminement continu, identi®able et s€cu-
ris€, tout au long d'une cha,ne de d€pla-
cement : depuis la voirie, les transports
en commun, les parkings, jusqu‘aux ser-
vices offerts au sein de I'€tablissement
culturel, ERP (€tablissement recevant du
public) ou IOP (installation ouverte au
public), et ce depuis des logements eux-
m!mes accessibles et adaptables.

Le comportement et les besoins des usa-
gers changent en fonction des lieux et
des activit€s auxquelles ils sont cens€s
participer. Aussi les r€ponses doivent-
elles ltre adapt€es ¢ chaque situation.
Selon les cas, une personne handicap€e
peut se rendre seule ou accompagn€e
dans I'€quipement culturel. Elle doit, dans
la mesure du possible, b€n£ficier d'un
acces simple e l'institution.



Selon sa de®nition interministerielle, I'accessibil
la discordance entre, d'une part, les possibilites,

La charte mode d'empiloi

ite est « la reduction de
les competences et les capacites

d'une personne et d'autre part les ressources de son environnement lui

permettant de fa€on autonome de participer ¢ &a vi

e de la cite® ».

DZbnition adoptZe en 2006 par le groupe de travail interministZriel pilotZ par la DZIZgation
interministZrielle aux personnes handicapZes (DIPH)

Faire un €tat des lieux de l'accessibilit€ permet e
d€®nir un cadre pour la recherche de r€ponses appro
pri€es a®n d'am£liorer globalement le confort d'usage
de I'€quipement.

Il s'agit de se poser les questions essentielles Yusage
et « la compr€hension des lieux et de prendre en
compte un certain nombre d'actions inh€rentes ¢ la

logique de d€placement et de participation :

. se d€placer d'un point ¢ un autre,

. se rep€rer, s'orienter, comprendre I'espace,

. acc€der aux b"timents et aux locaux,

. acc€der ¢ l'offre et utiliser les €quipements pro-

pos€s par I'€tablissement,

- communiquer et participer,

. Se reposer,

- Itre et se sentir en s€curit€,

- utiliser et jouir des locaux dans des conditions de
commodit€ et de confort adapt€es ¢ leur ®nalit€.

L'am€lioration de l'accessibilit€ et de la qualit€
d'usage des €quipements culturels peut !tre envi-
sag€e en deux temps.

1. Mise # niveau de I'ensemble des «di®ces patri-
moniaux # vocation culturelle : r€alisation d'un
diagnostic sur le b"timent, en identi®ant les besoins
et les attentes des personnes en situation de handi
cap tout en respectant l'int€grit€ du patrimoine archi-
tectural existant. Il s'agit d'€tablir un diagnosti ¢ qua-
litatif de I'€quipement culturel portant sur deux a xes
de r€ exion :

. l'accessibilit€ et la qualit€ d'usage de la voirie de
proximit€ en liaison avec les places de stationnemat,

- l'accessibilit€ et la qualit€ d'usage de I*€quipement
du point de vue des besoins de chacune des per-
sonnes concern€es (publics et professionnels pré-
sentant un handicap).

Cet €tat des lieux, effectu€ tout au long de la chane
de d€placement r€el, permet de programmer (sur la
base d'une programmation pluriannuelle s'il le faut )
des travaux en coh€rence avec la sp€ci®cit€ des lie
et les besoins des uns et des autres.

2. Insertion systematique du principe d'accessibi-

lite et de qualite d'usage lors de tout nouvel ame-
nagement, de toute creation d'squipement # voca-
tion culturelle neuf, depuis la voirie et de pr€f€rence
en liaison avec le r€seau de transport public.

Les solutions retenues doivent €viter de pr€senter
un caractere distinctif trop stigmatisant difficile o
vivre pour les utilisateurs et les visiteurs.

Un questionnaire d'aide au diagnostic

et # I'stat des lieux

Dans ce contexte l[€gal, 'ensemble des directions &
I'administration centrale du ministere de la cultur e
et de la communication s'est mobilis€, a®n d'€la-
borer, en lien avec les partenaires associatifs repe-
sentant les personnes handicap€es, une grille com-
mune pour un €tat des lieux de l'acces aux sites
culturels (les abords, les €quipements), ¢ l'inform a-
tion, ¢ l'accueil, aux services et ¢ |'offre de cul ture.
Cette grille prend €galement en compte le d€velop-
pement des partenariats et de la formation des per-
sonnels. Pour une €tude de l'acces « I'offre cultur elle
au plus pres des besoins des personnes handica-
p€es, le questionnaire se d€cline en fonction des
usages : acces aux expositions, au spectacle vivant
ou ¢ l'audiovisuel, ¢ la lecture et ¢ I'enseignemen t.

Ce questionnaire d'€tat des lieux est disponible su
le site Internet du ministere :
http://www.handicap.culture.gouv.fr



Loi n$ 2005-102 du 11 fevrier 2005 pour
I'sgalite des droits et des chances, la
participation et la citoyennete des per-
sonnes handicapees, parue au Journal
of®ciel de la Republique fran%aise du
12 fevrier 2005.

Maison departementale des personnes
handicapees

Decret n$ 2005-1587 du 19 decembre
2005 relatif « la maison d€partementale
des personnes handicap€es et modi®ant le
code de l'action sociale et des familles.
J.O. n# 295 du 20 d€cembre 2005,
page 19589, texte n# 51.

Prestation de compensation ¢ domicile
pour les personnes handicapees

Decret n$ 2005-1591 du 19 decembre
2005 relatif  la prestation de compensa-
tion « domicile pour les personnes handi-
cap€es.J.O.n# 295 du 20 d€cembre 2005,
page 19598, texte n# 55.

Decret n$ 2005-1588 du 19 decembre
2005 relatif « la prestation de compensa-
tion ¢ domicile pour les personnes handi-
cap€es et modifiant le code de Il'action
sociale et des familles (dispositions ré€gle-
mentaires) et le code de la s€curit€ sociale
(deuxieme partie : D€crets en Conseil
d'$tat). J.O.n# 295 du 20 d€cembre 2005
page 19591, texte n# 52.

Accessibilite au cadre b!ti

Chapitre 1l de la loi n$ 2005-102 du
11 fevrier 2005 pour I'€galit€ des droits
et des chances, la participation et la
citoyennet€ des personnes handicap€es,
titre 1V, Accessibilit€, chapitre Ill, Cadre
b"ti, transports et nouvelles technolo-
gies, article 41.

Decret n$ 2006-555 du 17 mai 2006 rela-
tif « I'accessibilit€ des €tablissements rece-
vant du public, des installations ouvertes
au public et des b"timents d'habitation et
modifiant le code de la construction et
de I'habitation. J.O. n# 115 du 18 mai
2006, page 7308, texte n# 17.

Arr&te du 1 ¢ ao*t 2006 fixant les dispo-
sitions prises pour I'application des arti-
cles R.111-19 « R.111-19-3 et R.111-19-6
du code de la construction et de I'habi-
tation relatives « I'accessibilit€ aux per-
sonnes handicap€es des €tablissements
recevant du public et des installations
ouvertes au public lors de leur construc-
tion ou de leur cr€ation.

Arr&te du 1 er ao*t 2006 ®xant les dispo-
sitions prises pour l'application des arti-
cles R. 111-18 ¢ R. 111-18-7 du code de la
construction et de I'nabitation relatives

« ['accessibilit€ aux personnes handica-
p€es des b"timents d'habitation collec-
tifs et des maisons individuelles lors de
leur construction.



Commission consultative departementale de secu-
rite et d'accessibilite

Decret n$ 2006-1089 du 30 ao*t 2006 modi®ant le

d€cret n# 95-260 du 8 mars 1995 relatif ¢ la commis-

sion consultative d€partementale de s€curit€ et
d'accessibilit€. J.O. n# 201 du 31 ao%t 2006,
page 12893, texte n# 22.

Fonds interministeriel pour l'accessibilite aux per -
sonnes handicapees (FIAH)

Circulaire n$ 4076 du 27 mai 1994 pr€cisant les
criteres d'€ligibilit€ retenus pour la campagne de
2006 (ouverture aux €tablissements publics ¢ carac-
tere administratif ou scientifique, culturel et €du -
catif, €largissement aux espaces non ouverts au
public, aux espaces communs professionnels, date de
permis de construire ant€rieure « 1994).

Circulaire n$ 4316 du 29 janvier 1996 servant de
cadre de r€f€rence ¢ la constitution des dossiers
(fiche de pr€sentation...) et ¢ la transmission des
dossiers concernant les services d€concentr€s de
I'$tat.

Emploi
Decret n$ 2006-136 du 9 fevrier 2006 relatif aux
modalit€s de calcul de la contribution annuelle au
fonds de d€veloppement pour l'insertion profession-
nelle des handicap€s.J.O.n# 35 du 10 f€vrier 2006,
page 2125, texte n# 7.

La charte mode d'empiloi

Decret n$ 2006-135 du 9 fevrier 2006

relatif « la
d€claration annuelle obligatoire d'emploi des tra-
vailleurs handicap€s, mutil€s de guerre et assimil&
et modi®ant le code du travail (deuxieme partie :
D<€crets en Conseil d'$tat). J.0. n# 35 du 10 f€vrier
2006, page 2124, texte n# 6.

Fonds pour l'insertion des personnes handicapees
dans la fonction publique

(http://www.®phfp.org)

Article 36 de la loi n$ 2005-102 du 11 fevrier 2005
pour |'€galit€ des droits et des chances, la partiépa-
tion et la citoyennet€ des personnes handicap€es,
instituant un fonds pour l'insertion des personnes
handicap€es dans la fonction publique (FIPHFP)
entr€ en vigueur depuis le 1¢" janvier 2006.
Voir aussi l'article 3 du decret n$ 2006-501
au FIPHFP.

relatif

Renovation de I'action sociale et medico-sociale
Loi n$ 2002-2 du 2 janvier 2002 r€novant l'action
sociale et m€dico-sociale.

J.O.n# 2 du 3 janvier 2002, page 124, texte n# 2.

Acc"s des chiens guides d'aveugles dans les equi-
pements relevant du minist"re de la culture et de
la communication.

Article 88 de la loi n# 87-588 du 30 juillet 1987 et
article 77 de la loi n# 93-121 du 27 janvier 1993.




