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(������	����)���*���������	
�����������	�������� ���������������������+�
(������	����)���
��	���������������
�������	������������������� ���������������������������	�����������	�� �
	����������������������������������������	� ���������������������������������������
��	���!��������
��������"�#��������	��$����� �����	��������������	�������%�

- ��	��&	����������
·  #������� �	�� ��� '()* � ��	�� �������� �� ��� ����� ����  � ���� �� ����� ���� �� #������

+����������,�	���-����.�
·  #������� ����������� ������ � ����� �� ����	�� �� ��� � ���� �� /����0��� 1������ ���2

�����	������	���������#�34�.�
·  ���� �� ��	�� ���	��� �	� ��
��	� �� ���&	�������� � �� ������� #�3� 1������

���
����������	�'���	����5�������	�����	
����� ����	��4�.�
- ��	��&	�������������	��&	�������������������� �����������������
	���	������������	���

#�3����67��������������0�������������������� ������"�
,�������
- 8�����&	�������������������	��������������
� ����.�
- (�������	����������������������������������-� ��2������2#9����-7	� �'69��-����

��:����;�����.�
- 8������������������������������������������! �����������������������������������	��

�	������������������	��������������<���������	� ��	=��������/����0���������2(�	�6���
-�)��������
- -��������������&	��������������������������� ���������	�����.�
- ��	������������������&	������������������� ����.�
- >���	�����������������������������������	����� ���&	��������.�
- #����?�������������������������	����������� ���������������"�
(��������������	���
- -�����������������������	�����=��������1����� �����	����������&	������� �&	����������

�� ������������4� ���� ��������� �����	��� ��	�� ���� ����� �	�� ��� ������� ������� ��	�� ����
���&	$�����������������.�

- ���� �� ����� ��	�� �	���� �� ��	�� �	� �������� ��	 �����&	� �� ������	������ ��� �������� ���
�������� �	�� ��� ���&	��������%� �� ������ �����2���� �	�� �� ��	��� ����	�� ���� ��� ��������	=�
���������"��

�
,����	��������	"���
- ����������������	��	�����������������	�����&	 ������	���
- �����������2�����	��%�@�A�A ��B�C�DD#��
�
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2. Fréquentation touristique 2010 et évaluation des  outils mis en 
place 

�
(	=��	���������	���������������������������� %�

- E�����������
�������������������������'���	�� ��5�������	�����	
��.�
- ��&	������������������������������"�

�
2.1. Fréquentation des visites guidées 
�

!���������	������������������	���������.�
-���� ���)� ���F� ���@� ���G� ���B� ����� �����
3
�������������	��� @AAG � GFF�� *��A � *@@@� AA��� @��G� @*B��
3
����������� )@*� � F�@G� FFAA� FF�G� F�AB� )BA)� �B)F�
D����� BF@G� ��FBA� ��@�G� ��B*� � �)�BB � B��B� A*�G�

��	�����������6�������������	�������������	���� ��������	��@�����
���
�
>������ ���������	���������������������������� �������������������������������������-���
#������-7	�����������������������,�	��2-���  ����/�	�6���	�'69�����	���� �'69��
-����1�����������	�'69�4���:����;����"�
�
/$ �%�������������	����H����#6������������	�D�	���� ������G�I ���#�������������������	�
��	����������������!������������%�

- 8������������������������������2����0����.�
- 8�����������������������*�J���������	���&	�� ������	����)@�������	�������������

��������������������������.�
- 8���������������������������������	������ ���������1F�C�������	��������������4"�

:�������������%�
- #�
��� ��� �������� �� ���=������ 1!� �������� ��:���� � ���� D	���4� ���� ��=�������� �	�

��	�����&	���	�������	��.�
- (�����������������������������������:�2�2;� ����.�
- (���������������6��������������������	!�������� ������	����� ���	��	��������&	�

��#'D �-�����	�5	� �1��"4�.�
- ��������������������������������������-������ � ������ �����������������������

·  '����������� �� 
���6	��� �� ���������� �� �������K� ������ �� -������K�����������
���� ��� ����	�� �� /����0��� �� ��� #���	��	��� �� ���� 	��� �	� +	���������� ��
�������L���	���	�����	�#(D�.�

·  �>=����������������������������������������� �� ����������������������#�3"�
�

!���������	���������������������������	���������0 �1�
�������	��4�
����� ���G� ���*� ���A� �����
M	����� ���B@� )�B*B� ��FAF� ����G �
��N�� )�)�* � G�@BF� )�)@�� ��BB*�

�
-���� ��������	���6	����������&	������������� ��������"�#����������������������� ���
�6�������������������
�	��&	����������	������ �����������������������������%�BJ���6�	���
����N����	����!�����@J���	�������
	������� ���"�
�
�
�
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1�����������������	������	�������	����������
>������� ���*� �����

-����
�������������

D������������������������	
��� � K�

3��
�� ��
�������������	���

G� )�

>=��������� H���	
������6�����������������I� K�
-���������� 3��
�	��� ����������� ��������

������	����������������
)����72��	��%�
2�������������	��������	���������N��
2����������������	�����
2��������������������
��
�

#���	��������� ;���� ����	��������� ��������� ��
��������� �	� �	� ����������� �� ���
���������	
���

#���	����������������#�3�K�##+�

�
�
2.2. Questionnaire de satisfaction client 
�
#�&	�������������������
������������6��������� �����������'�������-#-���	����#�3�
������6�����������������	
���##+K#���	�������� 2(�	�6��"�
O	�����6�����&	���������������%�

- ���������������	���������	��.�
- �������������������
���	�����.�
- ����������	����.�
- ���
�	��&	��	����"�

�
#� &	���������� �	��2����������� �� ���� ������ ���� � 	� �� �����	��� �� ����������� ���
�������� �!���� ����� ��� ������ �	���"� :�� �� ���� ��� �	��� ���� �� 
����� �� ��� 
�	��&	� #�3� �� ���
�����0����� �� ��� ����� ����"� E� ���� ���&	$�� � � ��� ���	������ ����� ����� �	� ��������������
��	���������� ��������������=������������
��� �������������������%�

- ��	������������������	�&	�����������������
�	��& 	�#�3�����������0���������	��
����
�����������	�����	����������� ��	 �

- 	��&	�������������������������������������	�� ��������	������������������"�
�
:�������������&	����������%�
�  ����������������2�

- E�������	���������	����������&	��������������� ����������	����.�
- ���&	�������������������������������
�	��&	���� ������������"��
- E�������
������������	���������������������� �������
�"�

�  ���������"������2�
- E�������������.�
- E�������	=��������������	��������	�����.�
- E����&	�������������������
L�������6��������� ���	�����.�
- E��6������������������	�����
�����	���.�
- E�������������������������������"�
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3. Synthèse de l’étude sur la définition d’une stra tégie marketing 
des sites fortifiés Vauban de Briançon et Mont-Daup hin 

�
E������� 	�
��� � ��� ������ ��� 5����� � ��� D�� ��2D$�� � �	� '����	����� �� (�	�6�� � ���
����	���������P������������-�������/����0�� ��� ����&	��������������������2(�	�6��������
�������������������������������	
�������������	 �����E�����	������������������"�Q�����������
�	�� ���=������ �������6�&	� �� ��� ����� &	�� ��� 	� ����� � ��� ����	��� �� /����0��� �� ����2
(�	�6��� ��	6������ ��������� 	�� ��������� ���<�� ��� ����	�"� E��
������ ��� �� ��������
��������������� ��� ����� ��	�� �� ����� ��� ������� ����� �� ��	����� �	��	��� �� ������������ ���� ���
��������������������������������6�������������� ���������������	
��"�
#��� ��	�� �� ���� �������� ���� ;���!�#���� � ��	���� �� �� ������ �� �� ��:�����	�� �� '�6��6� ��
��>�	��5	����	����D�	����������5��
��������� �����������	���	����"�
�
�
3.1. Offre culturelle et touristique de la place fo rte de Mont-Dauphin 
�
8�����������	�����������������������������2(� 	�6����������	����������������������������%�
����	�� �� ����2(�	�6�� �#���� ��� ���	�����3���� ��	=�1����������� �	� ��������� �� ���
#	��	� �:+>5-�1������������	������������������� �4������������"��

E�������;�������������
������������
�"�E�� ��������	�������������	�������������������	�
#����������	�����3������	=�1#�34����������� ���������������	=���������	=�
L�������
���������� �� �	=� ������"�M	�&	��� ���A � ��� =���� ������ ���������� ����� �� ����� ���� ��#�3�
����������� 	�� ����� �� ������ ������������"� >�� �� � ������� � ���������� �� ��� ����	�� ���
�	��������������
����	����������2����������� ���������L��������������������
�������"�

E����	��� �	� #���� ��� ���	����� �������	=� ��� ��� 	�� �	� ��������� �� ��,����� � �� �������
���������� �� ��� ����� ����"� :�� ��� �	���� ��� �� ��6��� �� ��6��� �� �� �F6��� �� �A6)�� �� �	��� ��
����
� ����F6������*6���������
������� �����	 ������	�����	���"�:�������������������
���������������������������	���%����&	�������� ��������� ����������������� ���������	�����
������������"�E����������	�����1��������64����� �������������6�� ��@6������G6������	�������
��N�� � �� ��6��� �� �@6��� �� ����
�� �� ��6��� � �� �� �@6��� ����� ������������"� (�� ������� ��
�����������������������������
����	�����72��	� "��
E� #�3� �������� �������� ��� ������� ��������&	� � �������� �	� �	�� �	
���� �	� �	� �	
����
�������"� ��	��	��� �6���� ����� �
����� � ����� ���� ����� ��� ��� ��� �������� �� ��� ������� �����
	����������� ��������	�������� �����	=����� �� �������������������R"�

E� ������������ ��� ����	��� �� �� ���	� �� ��=���� 	�� �� ��� ����� ���� � �	�� �� ������ �	� +	��"�
��	��	��� �����
������� �� ����	������� �� ��6�
�� ���� ����� ��������� ����� �� ��� ������� ������"�
E�����������D�	������	�+	��������� ���+	������  ���������������������	��������������������
��	�����&	�� ��	�� ��� ����	�� �� ����2(�	�6��� ������ &	� ��� @� �	���� ����	��� �� 
��� ��
�����"�E������	������������'���	������������ ��	������������������	����"�

8�� ����� ������������� �� ������������� �	��	��� � =���� ����������� ����� �� ��� �������
�������%�#�����>�������������
� ���5����� ���&	����H�E��5��������	�'�!�I����	������� �
��� �	������� :�������������+	��2(	�����1������� � �	�+	���������� �� ��-�������2��2/���4� ��
����������� �������������������������������� �����������"�

(� �BBG� �� ���B � /����0��� �����6� 	�� ���������� �	 � ��������� ����� ���	����� �	� �	=�
=�������������������������������������������� "�-	��������� �����2(�	�6�����	������������
������ � ���� ��� �������� �� � 6�	���� ���������� � �L�� �� �������� ����������"� >��
����������� ���;����O	!������	�����&	���������� 	�������������=���������	���	�"��
�
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3.2. Diagnostic des fortifications Vauban de Brianç on et Mont-Dauphin 
�

3����� 3����������

�  E������������� �	�� ��� H�E���� �	� ����������
��������I� ������� 	�� ����� �������� �	�
��� � �!���!�� �� ���6��� ������������ ��
��&	��������	���������	�"�

�  E�� ��������� ��� ��������������� �� ��	
���
&	�� �� ���	���� �	�� �� ��������� ���������
	�� ������� ����	� �	� ����� �� ��	
���%�
	�� ����� ����� �� �������� 1����2
(�	�6��4 � 	�� ����� ��������� �����������
��	�� �������� �� ������ �� ��������
1/����0��4 �	��=���������������������
��	
���1;����O	!���4"�

�  8�� ���������� 6������&	� �� �	��	���
����	�� ���� ��� ����� �� /����0��� ��
����2(�	�6��� ���� ��� ����������
���������� ����	��� ������������ ��
�!�������������������"�

�  E� ��
�� H������ ��-��� �� ��,�������I� ��
/����0��� ���� 	�� ������ �	� ����������
���	��	�����	����������&	�������%�G��	����
����������� � ��� ������� �	����� �� @�
����	���	=��6�����&	�����	����"�

�  E����������	�#�3�������2(�	�6���&	��
������
	� �� ��� ��������� � �	� ���� �� �� ���
���� ��	�� ����� ����� �� ����	����
�������"�

�  E�=������ �	� ������ ��	������ ��� �	=�
����� ������������� �� ��	=� ��	�����&	� ��
������������"�

�  8�� ����������� )G@���	��� ���� ���&	�� �	��
������ ��� ��	������ �� ��	��� ��������%�
���
�	=� ��������� ���������� ��
���=�����"�

�  8�� ��������� ��!������ �������� 	�� �����
���	���=��������"�

�  >��������� ����������� ��� �	=� ����"�
-
���� �� ����������� �� ����	�� ��	��
����� ��� ����� �	=� ����� �	� �	=� ������
�����"�

�  #����� ��� ������� ��������&	�� ��	�� ���
�	=�����"�

�  -
���� ��	�� ����� � ��	�� �����
��	�����&	����������������"�

�  ;��
�� ������� �	�� ������ � �
����
��	����������� ��� ����	=� �����	=� �� ���� ��
����S
���
��"�

�  ���&	� ��������
������ �6!��&	� ��
������������� �� ������� ������������ �� ���
�	
�����6������������L����.�

�  ���&	� �� ���������&	� �� �� ����
������ �	��
����������������������2(�	�6��"�

�  ;��
���� �	� �	�� ������ �����	��� ��
�������������� ��	�����&	� #�3� �� ����2
(�	�6���%�6����������������������"�

�  ;��
�������������	��������������������
�� ��	�� �� �������������� ��� ������� �	�
#�3�1������ �6������ ���"4"�

�  ;��
���� ��� ����	���� ��	�����&	�� �� ����2
(�	�6���%� ��� ����������� ����� ����������
�	������	��	�������������	����
�	="�
E�� 
L������� ��	�� �����9�� �	� #�3�
������ ������ �� ����� ������������ ��	�� ���
��	������ �� ������ ��
�� ����� �� ����	��� ��
����������������"�

�  -
���� �� &	������������� �����	�� ��	��
����	�����	�#�3�"�

�
�  (�� 
�������� ����	����&	�� �� ����2

(�	�6���%��	=�����	�����������������
���
�	�� ���72��	�"�E�� 
���6	��� ���������
�� ������������ ����� �� ����0��� � ������� �
����������������"�

�

�

�

�

�

                                                 
� ���������	
���������������������������������������� ������������������ �
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-����������� ��������

�  5	���	�� �� ���������� ��	�� �� ��������� ���
,�	���-���"�

�  D������� �	� '���	� ��� 5���� ���	��� ��
��	
��������	�����������������������
�����������������	�������������������"�

�  5��	������ �������6�&	� �� /����0��� �	�
������	�� �� ������ ������� 
�������
�������&	��%� D	���K+���
� �
E!��K���������������"�

�  E����6������&	�����	��	����������������
�	� ���������� ��� ,�	��2-��� � �� ���
�������� �� D	���� �� �� ��� �������� ��
#��� � �� :����"� #������������ =�������� %�
5�������� ��� -��� � #�������� ���
,�	��� ������ � ������ 	������ #	��	���
���,�	���D���"�

�  ������������� �� /����0��� �����
�������������������������	����������
��6��6���� 	�� ��������������� �� �	���
���������"�

�  ,�	����	���	���������	�������	�"�
�  D������ �� ������������� ��� ������

��!���������
�	����6������&	�"�

�  ����6�� ����� ����	������� �	�� ����
������������������������"�

�  (�������������������	���������������	=�
�	� �� ��	�	� � �	� ������� �� �� �����	��������
��������	=�������	������"�

�  '������ �	� ��	���� ���� ��� �	��������
�����������	��TQ��� ���	��������������
��� �����	=� �� ����	������� �� ���
����������� �	������ �� ������������ �� ���
������������ �	� ���� ���� 	�� ����� ��
�������������������"�

�  -
���� �T������������ ��	�����&	� �	�� ���
�	=� ����� ��	
��� �� ����� ������� � �	=�
���� � �	=� ���������� �� �	=� ������ ��
��������� �� ����	�� � !� �������� �� �T���������
�� D	��� � �� ��	�� ����6� �� /����0��� ��
����2(�	�6�� � �U� ��� ����	��� �� ���������
�����������������+�5����������������
���;����"�

�  �����
�� ����	�� �� ��� ������� ��
D�	����� �� ��� #���	��	��� ��
#���	�����+	������������+	������"�

�

 
 
3.3. Stratégie préconisée  
�
����6��������������
� �

- 8�� ����6�� �� ���=����� � 
��� �� ��� ������������� ��	 �����&	� �� ��	���� ����	��%� ��� �������
�-#- �'69�2-���������D	�������1:����4�.�

- E�����6����������� ������������������������� �����	�����������������!��.�

- E������6�������������������������������������� ����������	����������������6�&	���!��
%�-������ �-������ ���/��	="�E�����6���6�� �������	����
�������������.�

- (�������������
���������������%�������� ��	� ����	��� ���	��������������������"�
�
>�	�������������� �

- >�	��� &	����������� �� &	���������� ��	�� ��������� ��� ��� �������� 1��������� � ���������� �
������ �������������4�.�

- >�&	$����������������������������	���������
	 ���	���������	�����������	������0����"�
�
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-��������������������������	=�����6����������� �����
� �

- -������ �� ���������� ��� �	����� ��������������� 1�� ������� � �	��� � ���� :����� � �����	= �
�����6�� � ��"4� �	� ����6�� ��
�� ���������� ��� ���� �������� �� ���	��������� �� ����	��
��������� � �K�	� ���� 	�� ���6�1�������� ��	����� � �	���� �	���� ��	�� ��� ����	�� ��������� �
��"4����������	������������������	��	������ ��&	���#(D��@ ���#'D��-#-�������������
�� ;���� � ����� �	���� ��������� ����� ��� ���� � � �� ����	=� �� ���������� �� ����	� � ���
��������������������������������������	���.�

- -������ ��� ������ �� ������� �	=� ���������� �	
��� ��%� �����	��� ����0���� �� ��������� 1�������
�	����� �� �6�����&	� � �	���2�	��� � ��"4 � ��� �	 
����� 6���������� �� L��� � ��� ���������
1����������������&	4"��

�
-������������������������������������	������� ������������������� �

- ET������������� �T	�� =��������� �������� �	� ��	�� ����� �T�������������� �� ��	
�� � ��
�T6���� �� �� ���� V	�� � &	�� ������ �	=� ��	����� � �� ������ ��
�� ��� ������6������ �	�
����=��6������&	�.�

- E�
������� �� �������� ������2(�	�6��� ��	�� ������� �� ��� ���&	�������� ��	�����&	� �� ��	��
������� �������$�� �	� �����	�� �� ������"� E�� ���� �	=� ������������ ������� ��������� ���
�����������������������	���������������������. �

- E����	��� ��� 	�� ������� ����������� &	�� ��� ������ 6�� ������ �� ������������"� E��
������	���6������������	=������	����������$�� �������.�

- E���	=�����������������
�������������
�"�:� ���������������������������	������	�����
������ ���������� ��� �������� ������������� 1����� 	= � �����6�4� ��	�� �	������ ������ ��
����	�����	��������������	������������	��� �����.�

- E� ����������� ��� ����	���� ��6������&	�� 1	���� ������� ��� D:#� ���� &	� �����2�	�� �
������������ :�6�� � ����6��� � ��������	����� �� )(  � ��"4� ���������� �� ������� �� ���&	�
��������
������ �	=� �������������6������&	�� ��� �� ���	��� ��������� �� �	�������� ��� ����� �� ��
��	��	=�����6�����	���������0����������������� ����������	����"�

�
�������������������������	����	��	����� �

- E�� ������������ ��� ��	���	��� �	�� ���� ��	�� ��� ��	� ������� � ��� ����	��� �� �	���� �� ��!���
�������� ��������������!������	����������.�

- E�������������������������������	�� �������� ��	����������������������.�

- E�	����������� ��������� �� ���	�����S
� �"��1���� 	=������	= �
����� �� ��������� �����	 � ����
S
� ��
��� �� ��	��	��� ����	�4� ���� 	�� �������� ��� ���������� �	�� ��� ���	��� ��
��6��6�.�

- E����� ����2(�	�6��� �� /����0��� ����� ��� ����	=��� ���	=����� ��� �����
��������� ���� ���
���
������������������1��������������&	4"��

�
-	�������������
����������&	���������������� �	�����&	 �

- E�� ����������������� �� ����������� �������� ������ &	� ��� ��	��	=� ����	���� ��	�����&	��
����������������	��������	��	���������	���=� �����������������	��	����K��������	��.�

- E�������������� ��	�� ����� ����� �� ����	���� ������ �� ����� ��� 
�	��&	�� �� ���� � �	�������
��	���������������������	������������� ���� ��������	�����������&	������	������	�����
�6�����&	��������������������	
�������������	��� ��E�����	������������������"�

�


